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APRESENTACAO

O presente Manual de Procedimentos Operacionais Padrédo (POP) tem como
objetivo normatizar e padronizar as praticas e ac¢des do Servico Social da Saude,
assegurando a prestacdo de um atendimento humanizado, ético e eficiente aos usuéarios
do sistema de saude no municipio de Colombo/PR. Este documento visa orientar 0s
profissionais Assistentes Sociais no desenvolvimento de suas atividades, promovendo a
integracao e a articulagdo das diversas politicas publicas, bem como o acesso aos direitos
sociais, com foco na garantia de direitos e na qualidade de vida dos pacientes.

A elaboracéo deste POP € um compromisso com a qualidade e a transparéncia dos
servicos prestados, assim como, com a legislacdo e o projeto ético-politico do Servico
Social sendo um instrumento de apoio para os profissionais da area, que encontrarao aqui
diretrizes claras e objetivas para o exercicio de suas funcdes. Através deste documento,
busca-se estabelecer padrdes que assegurem a continuidade e a exceléncia no
atendimento, respeitando as especificidades de cada situacdo e promovendo o acolhimento
adequado a todos os usuarios e suas familias.

O principal objetivo deste manual é estabelecer diretrizes para os procedimentos
operacionais realizados pela equipe da Secretaria Municipal de Saude. Ao seguir essas
normas, buscamos assegurar a qualidade dos servi¢os, a seguranca dos pacientes, a
garantia dos direitos e a eficiéncia nas atividades desenvolvidas.

O Manual de Procedimentos Operacionais Padréo esta organizado de forma l6gica
e seqguencial, abrangendo diversos espacos soécio-ocupacionais que compde a Secretaria
Municipal de Saude. Cada atividade detalha os procedimentos especificos relacionados
a determinada atividade, incluindo protocolos, instrucbes e responsabilidades
designadas.

A Secretaria Municipal de Saude de Colombo compromete-se a seguir
rigorosamente os procedimentos descritos neste Manual de Procedimentos Operacionais
Padrédo. Ao fazé-lo, reafirmamos nosso compromisso com a exceléncia na prestacao de
servigos de saude & comunidade.

Agradecemos a colaboracdo de todos na implementacdo e respeito as normas
estabelecidas. Juntos, construiremos um ambiente saudavel e eficiente para o bem-estar

de todos os municipes.



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ESTRUTURA DE SERVICOS DA SMS DE COLOMBO

A Secretaria Municipal de Saude é composta pela seguinte estrutura de servicos:

02 Sedes Administrativas (Maracana e Sede)

01 Central de Distribuicdo de Medicamentos (CDM)

01 Centro de Especialidades Médicas e Odontolégicas (CEO/CEM)
25 Unidades Saude (US)

01 Unidade de Saude da Mulher (Referéncia)

02 Unidades de Pronto Atendimento 24 horas

03 Centro de Atencao Psicossocial (CAPSI, CAPS Il e CAPS AD)
01 Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)

01 Diviséo de Vigilancia Sanitaria e Ambiental

01 Ambulatério de Saude Mental (adulto)

01 Centro de Especialidades Médicas

01 Programa Municipal de Assisténcia Nutricional

01 Quvidoria

01 Conselho Municipal de Saude

01 Central de Ambulancia

01 Centro de Regulacdo de Especialidades

01 Divisdo de Vigilancia Epidemiolégica

01 Centro de Especialidades Odontolégicas
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
001 Julho/2024 Julho/2026

ACOLHIDA SERVICO SOCIAL - MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA

OBJETIVO

Estabelecer um procedimento padronizado para o acolhimento de mulheres vitimas de

violéncia, visando garantir um atendimento humanizado, seguro e eficaz, promovendo o

acesso aos servigos de protecao e suporte necessarios.

EXECUTANTES

Assistente Social

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema.
Impressora.
Encaminhamento impresso.

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher a mulher com empatia e respeito.

Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que a mulher expresse
suas emocdes e preocupacoes.

Realizar avaliagdo social inicial para avaliar o risco e as necessidades imediatas da
mulher, utilizando ferramentas apropriadas, como questionarios de avaliacdo de risco
ou avaliacao socioecondmica.

Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam a mulher
em situacao de violéncia ou seus familiares.

Localizar familiares ou responsaveis, dependendo da gravidade da situagdo, ou a
pedido da mulher, assim como, quando ela autorizar.

Orientar e proporcionar um espaco para reflexdo para que a mulher compreenda a
importancia da tomada de atitude diante da situagdo apresentada.

Desenvolver um plano de seguranga personalizado, em colabora¢cdo com a mulher, que

inclua medidas para reduzir o risco de violéncia e garantir sua protecéo.



® Informar sobre os direitos da mulher e as medidas protetivas previstas na Lei Maria da
Penha.

® Orientar sobre os servicos disponiveis, incluindo abrigos, atendimento psicolégico,
juridico e médico, como Delegacias da Mulher, Centros de Referéncia, Casa da Mulher
Colombense, Servicos de Saude e apoio psicossocial, seguindo os protocolos
socioassistenciais preconizados pelo Municipio, conforme necessario.

® Caso haja constatacdo ou suspeita de alguma situacao de risco pessoal ou social, por
violag&o de direitos (como violéncia, negligéncia, trabalho infantil...) proceder conforme
descrito no POP SS n° 044 - NOTIFICAQAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS
ORGAOS DA REDE DE PROTECAO.

® Fornecer informacdes sobre como proceder em caso de novas situacdes de violéncia.

OBSERVACOES

® Atentar as situacdes de sigilo profissional.
A decisdo de procurar a rede socioassistencial € sempre da usuaria/paciente, assim
como, a autorizagcdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede familiar ou
comunitéria, salvo casos em que a vitima esteja sem condicdes clinicas para responder
por si.

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Luara Krishna Caron Luis Fernando Gualdezi
Souza




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
002 Julho/2024 Julho/2026

ACOLHIDA/ATENDIMENTO - CRIANCA E ADOLESCENTE

OBJETIVO

Estabelecer um procedimento padronizado para o atendimento do Servi¢o Social a criancas
e adolescentes, assim como, aos seus familiares para garantir uma recepcao acolhedora e
eficiente promovendo a escuta qualificada, identificacdo de demandas e encaminhamentos
adequados para a rede socioassistencial visando a protecdo e promocao dos direitos da

crianca e do adolescente.

EXECUTANTES
Assistente Social

MATERIAL

® Computador com acesso ao sistema.
® Impressora.

® Encaminhamento impresso.

()

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DE PROCEDIMENTOS

® Acolher a crianca ou adolescente e familiar com empatia e respeito;

® Receber a crianca/adolescente ou seu familiar com simpatia e empatia, criando um
ambiente acolhedor e livre de julgamentos;

® Realizar uma escuta qualificada, permitindo que a crianga/adolescente ou seu familiar
expresse suas demandas e preocupacoes livremente;
Demonstrar empatia e interesse genuino pelo bem-estar da crianga/adolescente;

® |dentificar as necessidades e demandas apresentadas pela crianca/adolescente ou seu
familiar, utilizando instrumentais técnicos-operativos do Servico Social, tais como,
entrevista social, escuta qualificada e observacao participante;

® Oferecer orientacdes e informacdes relevantes a crianga/adolescente ou seu familiar,

esclarecendo duvidas e fornecendo suporte durante todo o processo;



® Explorar os aspectos sociais, econdmicos, familiares e emocionais que possam estar
influenciando a situac&o da crianca/adolescente ou seu familiar;
® Avaliar as demandas apresentadas pela crianca/adolescente ou seu familiar e sua
urgéncia.
® Realizar encaminhamentos internos ou externos, de acordo com as necessidades
identificadas, garantindo o acesso a servigos socioassistenciais e recursos adequados
preconizados pelo Municipio, conforme necessario.
® Quando ndo houver acompanhante ou responséavel, realizar buscas pelos responséaveis
da crianga ou Conselho Tutelar, de acordo com cada situacao;
® Caso haja constatacéo ou suspeita de alguma situacdo de risco pessoal ou social, por
violagao de direitos (como violéncia, negligéncia, trabalho infantil...) proceder conforme
descrito no POP SS n° 044 - NOTIFICACAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS
ORGAOS DA REDE DE PROTECAO e contatar o Conselho Tutelar do territorio
conselhotutelar@colombo.pr.gov.br, conselhotutelarmaracana@colombo.pr.gov.br
para discutir o caso; formalizar a situacao via Relatério Informativo enviado por e-mail
e solicitar acompanhamento do CT.
® Realizar registro do atendimento em prontuario eletrénico IPM.
OBSERVACOES
® Atentar as situacoes de sigilo profissional,
® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.
® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além
de servir como defesa e respaldo legal a todos.
Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Luara Krishna Caron Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
003 Julho/2024 Julho/2026

ACOLHIDA SERVICO SOCIAL - PESSOA IDOSA

OBJETIVO

Estabelecer um procedimento padronizado para a acolhida de pessoas idosas, garantindo

um atendimento humanizado, seguro e eficaz, promovendo o0 acesso aos servicos de

protecdo, cuidado e suporte necessarios.

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema.
Impressora.
Encaminhamento impresso.

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher a pessoa idosa ou familiar com empatia e respeito.

Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que a pessoa idosa ou
familiar expresse suas emocdes e preocupacoes;

Realizar avaliagdo social inicial para avaliar o risco e as necessidades imediatas da
pessoa idosa, utilizando ferramentas apropriadas, como questionarios de avaliacdo de
risco ou avaliagado socioecondémica.

Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam a pessoa
idosa ou familiar ou seus familiares, incluindo possiveis situacdes de negligéncia, abuso
ou violéncia.;

Caso surja suspeita ou confirmacéo de situacdes de negligéncia, preencher NO e seguir
orientacdes do POP SS n° 044 - NOTIFICACAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA
AOS ORGAOS DA REDE DE PROTECAO.

Orientar sobre os direitos da pessoa idosa conforme o Estatuto do Idoso e demais

legislagbes pertinentes.
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® Orientar sobre os servigos disponiveis, incluindo assisténcia social, saude, suporte
juridico e outros recursos comunitarios, preconizados pelo municipio;
® Orientar sobre os direitos da Pessoa Idosa dentro do estabelecimento de saude, tal
como, direito a acompanhante, fluxos de visitas, etc.
OBSERVACOES
® Atentar as situacdes de sigilo profissional;
® A articulacdo com a rede sociojuridica € essencial para garantir uma resposta efetiva e
integrada as demandas da pessoa idosa ou seus familiares.
® Compreender todas as expressfes da questdo social em que esta pessoa idosa esta
inserida e em todas as relacdes de forcas existentes, é de extrema importancia para
melhor intervengao no atendimento.
® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.
® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além
de servir como defesa e respaldo legal a todos.
Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Susane Geibel Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
004 Julho/2024 Julho/2026

ACOLHIDA SERVICO SOCIAL - PESSOA COM AGRAVOS OU
SOFRIMENTO MENTAL (T.M.)

OBJETIVO:

Estabelecer um procedimento padronizado para o acolhimento de pacientes com agravos

e sofrimento mental, visando garantir um atendimento humanizado, seguro e eficaz,

promovendo 0 acesso aos servicos de salde mental e suporte socioassistenciais

necessarios.

EXECUTANTES:
Assistente Social.

MATERIAL:

Computador com acesso ao sistema,;
Telefone;

Computador com acesso ao sistema;
Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher o paciente com empatia e respeito.

Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que o paciente
expresse suas emocgdes, sentimentos e questdes de saude;

Realizar avaliacdo inicial para avaliar o risco e as necessidades imediatas do paciente,
utilizando ferramentas apropriadas e necessarios.

Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam o
paciente e dar encaminhamentos.

Localizar familiares ou responsaveis, dependendo da gravidade da situagdo, ou a
pedido do paciente, assim como, quando ele autorizar;

Orientar sobre o fluxo, protocolos de saude mental, orientar quanto agravos e

urgéncias/emergéncia.
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Desenvolver um plano de atendimento, com encaminhamentos e condutas apropriadas
as especificidades de cada paciente.

Caso haja constatacao ou suspeita de alguma situacéo de risco pessoal ou social, por
violag&o de direitos (como violéncia, negligéncia, trabalho infantil...) proceder conforme
descrito no POP SS n° 044 - NOTIFICAQAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS
ORGAOS DA REDE DE PROTECAO.

OBSERVACAO:

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

A decisdo de procurar a Rede de Protecdo socioassistencial € sempre do
usuario/paciente, assim como, a autoriza¢ao para acionar ou solicitar acompanhamento
da rede familiar ou comunitéria, salvo casos em que o paciente esteja sem condi¢des
psiquiatricas e/ou legais para responder por si;

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuério é um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e
pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Construir formulérios, instrumentos especificos para tal, sem fazer uso de estratificacdo

de risco (saude mental).

Elaborado por Revisado por Aprovado por

Lisiane Aparecida Hudzinski | André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
005 Julho/2024 Julho/2026

ACOLHIDA SERVICO SOCIAL - PESSOA EM USO DE SUBSTANCIAS
PSICOATIVAS (A.D)

OBJETIVO:

Estabelecer um procedimento padronizado para o acolhimento de pessoas com
necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas, visando garantir um
atendimento humanizado, seguro e eficaz, promovendo 0 acesso aos servicos de saude

mental e suporte socioassistenciais necessarios.

EXECUTANTES:
Assistente Social.

MATERIAL:

® Computador com acesso ao sistema,;

® Telefone;

® Impressora para encaminhamento impresso.
()

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

® Acolher a pessoa em uso de alcool e outras drogas, com empatia, respeito e sem
preconceitos, garantindo um ambiente inclusivo e acolhedor permitindo que a pessoa
expresse suas preocupacodes, angustias e necessidades.

® Realizar uma avaliacao inicial para compreender a relagdo entre sujeito, contexto e
substancia, no que diz respeito a histéria do uso de substancias, os padrées de
consumo, O contexto e cenas de uso, 0S prejuizos na saude fisica e mental, as
condi¢des sociais e as necessidades especificas da pessoa e da familia.

® |dentificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam o
paciente e dar encaminhamentos.

® |ocalizar familiares ou responsaveis, dependendo da gravidade da situacdo, ou a
pedido do paciente, assim como, quando ele autorizar;

® Orientar sobre o fluxo, protocolos de saude mental, orientar quanto aos agravos e

urgéncias/emergéncia.
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Atuar como defensor/a dos direitos das pessoas que fazem uso de alcool e outras
drogas, promovendo seus direitos sociais, civis e humanos em todas as esferas da
sociedade.

Realizar registro do atendimento em prontuério eletrénico IPM.

Caso haja constatacao ou suspeita de alguma situacéo de risco pessoal ou social, por
violagao de direitos (como violéncia, negligéncia, trabalho infantil...) proceder conforme
descrito no POP SS n° 044 - NOTIFICACAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS
ORGAOS DA REDE DE PROTECAO.

OBSERVACOES

A decisdo de procurar a rede socioassistencial € sempre do usuario/paciente, assim
como, a autorizacdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede familiar ou
comunitéria, salvo casos onde o paciente esteja sem condi¢cdes psiquiatricas e/ou
legais para responder por si;

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuério € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e
pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Construir formulérios, instrumentos especificos para tal, sem fazer uso de estratificacdo

de risco (saude mental).

Elaborado por
Nayara Gabriela Litz de

Souza

Revisado por
André do Nascimento de

Souza

Aprovado por

Luis Fernando Gualdezi
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
006 Julho/2024 Julho/2026

ACOLHIDA SERVICO SOCIAL - PUBLICO GERAL

OBJETIVO

Estabelecer um procedimento padronizado, visando garantir uma recepc¢ao acolhedora e

eficiente para os usuarios/pacientes que procuram o Servigo Social, promovendo a escuta

qualificada, identificacdo de demandas e encaminhamentos adequados para a rede

socioassistencial.

EXECUTANTE

Assistente Social

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;
Impressora para encaminhamento impresso.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher o usuario com empatia, simpatia e respeito, criando um ambiente acolhedor e
livre de julgamentos;

Realizar uma escuta qualificada, permitindo que o usuario expresse suas demandas e
preocupacdes livremente;

Demonstrar empatia e interesse genuino pelo bem-estar do usuario;

Identificar as necessidades e demandas apresentadas pelo usuério/paciente, utilizando
instrumentais técnicos-operativos do Servigo Social, tais como, entrevista social, escuta
qualificada e observagéo participante;

Oferecer orientacdes e informacgfes relevantes ao usuario, esclarecendo duvidas e
fornecendo suporte durante todo o processo;

Explorar os aspectos sociais, econdmicos, familiares e emocionais que possam estar
influenciando a situagé@o do usuério;

Avaliar as demandas apresentadas pelo usuario e sua urgéncia;
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® Realizar encaminhamentos internos ou externos, de acordo com as necessidades
identificadas, garantindo o acesso a servigos socioassistenciais e recursos adequados
preconizados pelo Municipio, conforme necessario;

® Realizar registro do atendimento em prontuario eletrénico IPM.

OBSERVACOES
Atentar as situacdes de sigilo profissional;
Documentar e registrar no IPM Saude todas as informac6es relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados;

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por Revisado por Aprovado por
André do Nascimento de | Luara Krishna Caron Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
007 Julho/2024 Julho/2026

ACOLHIDA SERVICO SOCIAL - CRIANCAS E ADOLESCENTES COM AGRAVOS
OU SOFRIMENTO MENTAL

OBJETIVO

Estabelecer um procedimento padronizado para o acolhimento de criancas e adolescentes
com agravos e sofrimento mental, visando garantir um atendimento humanizado, seguro e
eficaz, promovendo o0 acesso aos servicos de salde mental e suporte socioassistenciais

necessarios.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

® Computador com acesso ao sistema.
Telefone.

Impressora.

Instrumental técnico-operativo especifico de saude mental.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

® Acolher a crianca ou adolescente com empatia e respeito.

® Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que o paciente
expresse suas emocgodes, sentimentos e questdes de saude;

® Realizar avaliagao inicial para avaliar o risco e as necessidades imediatas do paciente,
utilizando ferramentas apropriadas e necessarios.

® |dentificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam o
paciente e dar encaminhamentos para a Rede de Protecdo socioassistencial do
municipio.

® Caso haja constatacao ou suspeita de alguma situacdo de risco pessoal ou social, por

violacao de direitos (como violéncia, negligéncia, trabalho infantil...) proceder conforme
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descrito no POP SS n° 044 - NOTIFICAQAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS
ORGAOS DA REDE DE PROTECAO.

Localizar rede macro de familiares ou responsaveis, dependendo da gravidade da
situacao ou a pedido da crianga ou adolescente;

Orientar sobre o fluxo, protocolos de saude mental, orientar quanto agravos e
urgéncias/emergéncia.

Desenvolver um plano de atendimento, com encaminhamentos e condutas apropriadas
as especificidades de cada crianca ou adolescente.

Caso haja constatacao ou suspeita de alguma situacao de risco pessoal ou social, por
violagao de direitos (como violéncia, negligéncia, trabalho infantil...) proceder conforme
descrito no POP SS n° 044 - NOTIFICACAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS
ORGAOS DA REDE DE PROTECAO e contatar o Conselho Tutelar do territorio

conselhotutelar@colombo.pr.qov.br, conselhotutelarmaracana@colombo.pr.gov.br

para discutir o caso; formalizar a situacao via Relatério Informativo enviado por e-mail

e solicitar acompanhamento do CT.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

A decisdo de procurar a rede socioassistencial é sempre do usuario/paciente e seus
familiares, sendo a autorizacdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede
familiar ou comunitéria realizada conjuntamente entre paciente e responsavel legal.
Documentar e registrar no IPM Saude todas as informagdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuério € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e
pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Construir formularios, instrumentos especificos para tal, sem fazer uso de estratificacéo

de risco (saude mental)

Elaborado por Revisado por Aprovado por

Danielle Pereira de Bastos | André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
008 Julho/2024 Julho/2026

ALTA HOSPITALAR - SERVICO SOCIAL

OBJETIVO

Assegurar uma alta segura e adequada ao paciente/usuario do ambiente de saude de volta

a familia/comunidade, fornecendo apoio, orientacdo e encaminhamentos precisos para 0s

servigos socioassistenciais e recursos da rede de apoio que se fizerem necessarios.

EXECUTANTES

Enfermagem; Técnico e Auxiliar de Enfermagem; Médicos; Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema.
Telefone.
Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher o usuario/paciente com empatia e respeito.

Confirmar se alta esté prescrita/evoluida no IPM Saude;

Verificar se no Prontuério IPM existem dados como telefone, endereco e condi¢cbes
fisicas/psicoldgicas do usuario/paciente;

Efetivar contato com familiar e/ou responsavel comunicando a alta hospitalar;

Orientar a vir buscar o/a usuario/paciente e acompanhar o paciente em caso de a
familia solicitar carro por aplicativo;

Quando necessario solicitar transporte junto a Central de Ambulancias do municipio de
origem do paciente/usuario;

Realizar o registro dos casos em que 0 paciente ndo cumpre 0s critérios para uso da
ambulancia e ndo dispde de meios proprios para o retorno, articulando com os demais
equipamentos da rede de protecao para efetivar o retorno seguro do paciente;
Autorizar liberagdo de paciente para retorno a residéncia sem acompanhante em

situagdes configuradas como “casos sociais - pacientes sem vinculos
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familiares/comunitarios, contudo, com autonomia e funcionalidades preservadas para

tal”, assim como, nas situacbes em que ha autorizagdo dos familiares para o
usuario/paciente sair do estabelecimento de salude sozinho ou com avaliacdo prévia da
Assistente Social,

® Realizar encaminhamentos internos ou externos, de acordo com as necessidades
identificadas, garantindo o acesso a servigos socioassistenciais e recursos adequados
preconizados pelo Municipio, conforme necessario.

® Realizar registro do atendimento em prontuario eletrénico IPM.

OBSERVACOES
Atentar as situacdes de sigilo profissional;
A alta hospitalar € um momento critico no processo de recuperacao e requer uma
abordagem multiprofissional coordenada e centrada no paciente.

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Susane Geibel André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
009 Julho/2024 Julho/2026

ARTICULACAO COM CONSELHO TUTELAR

OBJETIVOS

Facilitar a comunicacao, colaboracéo e acdo conjunta entre os estabelecimentos de salde

do municipio e o Conselho Tutelar, visando a protecdo e promocéao dos direitos da crianca

e do adolescente.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema.
Telefone.
Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Identificar e estabelecer canais de comunicacdo claros e eficazes com o Conselho
Tutelar, como e-mails, telefones e reunides presenciais.

Comunicar prontamente ao Conselho Tutelar quaisquer situa¢gdes que possam envolver
suspeita, risco ou confirmacdo de violacdo dos direitos da crianca ou adolescente,
conforme previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

Participar das reunides periddicas entre a instituicdo e o Conselho Tutelar para discutir
casos especificos, compartilhar informacdes e planejar acdes conjuntas, quando
necessario;

Acompanhar e colaborar com o Conselho Tutelar durante o processo de intervencao e
acompanhamento dos casos encaminhados;

Registrar todas as comunicac¢des, encaminhamentos e acdes realizadas em relacdo
aos casos envolvendo criangas e adolescentes, garantindo o cumprimento das

normativas legais e preservacgao da privacidade e confidencialidade das informacoes.
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OBSERVACOES

® Atentar as situacdes de sigilo profissional,

® A articulagdo com o Conselho Tutelar é fundamental para garantir a protecédo e
promocao dos direitos da crianca e do adolescente. Este POP estabelece diretrizes
claras para promover uma colaboragéo eficaz e coordenada entre a instituicdo (ou
servico) e o Conselho Tutelar, visando ao bem-estar e a seguranca das criancas e
adolescentes atendidos pela rede municipal de saude;

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario

e 0S encaminhamentos realizados.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Luara Krishna Caron Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
010 Julho/2024 Julho/2026

ARTICULACAO COM CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CRAS

OBJETIVO

Estabelecer um processo sistematico e eficaz de comunicacdo e cooperacdo entre o0s
estabelecimentos de saude e os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
visando a identificacdo, encaminhamento e acompanhamento de familias em situacao de

vulnerabilidade social.

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL

® Computador com acesso ao sistema.
® Telefone.

® Impressora.
()

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRIQAO DO PROCEDIMENTO

® |dentificar e estabelecer canais de comunicacgéo claros e eficazes com os CRAS do
municipio de Colombo/PR, como e-mails, telefones e reuniées presenciais;

® |dentificar as familias em situacéo de vulnerabilidade social durante o atendimento ou
acompanhamento realizado pela instituicéo;

® Encaminhar as familias identificadas a CRAS de referéncia, fornecendo informacdes
relevantes sobre suas necessidades e situacao atual;

® Acompanhar o andamento dos encaminhamentos realizados, mantendo comunicacéo
regular com o CRAS para garantir que as familias recebam o suporte necessario;

® Participar de reunifes ou encontros de articulacado promovidos pelo CRAS para discutir

casos especificos ou planejar a¢des conjuntas de apoio as familias.
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® Compartilhar informagdes relevantes sobre as familias atendidas pela instituigdo com o
CRAS, respeitando os principios de ética e sigilo profissional, privacidade e
confidencialidade;

® Buscar integrar os servicos oferecidos pela instituicdo e pelo CRAS, visando
proporcionar uma abordagem mais abrangente e eficaz no atendimento as
necessidades das familias;

® Registrar todas as comunicagfes, encaminhamentos e acdes realizadas em relacéo as
familias em situacdo de vulnerabilidade social, garantindo o cumprimento das

normativas legais e preservacgao da privacidade e confidencialidade das informacoes.

OBSERVACOES
Atentar as situacdes de sigilo profissional;

® A articulacdo com o CRAS ¢é essencial para garantir uma resposta efetiva e integrada
as demandas das familias em situacéo de vulnerabilidade social;

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario

e 0s encaminhamentos realizados.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Luara Krishna Caron Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
011 Julho/2024 Julho/2026

ARTICULACAO COM CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

OBJETIVO

Estabelecer um processo sistematico e eficaz de comunicacdo e cooperacdo entre a

instituicdo (ou servico) e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(CREAS), visando a identificacdo, encaminhamento e acompanhamento de individuos e

familias em situacdo de violéncia, negligéncia, abuso ou outras formas de violagdo de

direitos.

EXECUTANTE
Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema.
Telefone.
Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacfes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Identificar e estabelecer canais de comunicacéo claros e eficazes com o CREAS, como
e-mails, telefones e reunides presenciais.

Identificar os casos de violéncia, abuso, negligéncia ou outras formas de violacdo de
direitos durante o atendimento ou acompanhamento realizado pela instituig&o.
Encaminhar os casos identificados ao CREAS, fornecendo informacdes detalhadas
sobre a situacédo e as necessidades das pessoas envolvidas.

Acompanhar o andamento dos encaminhamentos realizados, mantendo comunicagao
regular com o CREAS para garantir que as pessoas envolvidas recebam o suporte
necessario.

Participar de reunibes ou encontros de articulacdo promovidos pelo CREAS para

discutir casos especificos ou planejar agcdées conjuntas de apoio e protecao.
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® Compartilhar informagdes relevantes sobre os casos atendidos pela instituicdo com o
CREAS, respeitando os principios de ética e sigilo profissional, privacidade e
confidencialidade.

® Buscar integrar os servicos oferecidos pela instituicdo e pelo CREAS, visando
proporcionar uma abordagem mais abrangente e eficaz no atendimento e protecao das
pessoas em situacao de risco social.

® Registrar todas as comunicagfes, encaminhamentos e acdes realizadas em relacéo as
familias em situacdo de vulnerabilidade social, garantindo o cumprimento das

normativas legais e preservacgao da privacidade e confidencialidade das informacoes.

OBSERVACOES
Atentar as situacdes de sigilo profissional;

® A articulagdo com o CREAS é fundamental para garantir uma resposta efetiva e
integrada aos casos de violéncia, abuso, negligéncia ou outras formas de violacédo de
direitos.

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informagdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario

e 0s encaminhamentos realizados.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Luara Krishna Caron Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
012 Julho/2024 Julho/2026

ARTICULACAO COM REDE DE SAUDE - UBS, HOSPITAIS, AMBULATORIOS, ETC.

OBJETIVO

Estabelecer um processo sistematico e eficaz de comunicacdo e cooperagao entre 0s mais

variados estabelecimentos de saulde, visando a identificacdo, encaminhamento e

acompanhamento de usuarios que necessitam de atencdo a saude nos mais variados

niveis de cuidados necessarios (atencéo primaria, média e alta complexidade).

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema.

Telefone.

Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Definir e estabelecer canais de comunicacdo claros e eficazes com o0s servigos de
saude da regidao, como hospitais, unidades de saude (US), centros de saulde, entre
outros;

Identificar os usuarios que necessitam de atencéo a saude durante o atendimento ou
acompanhamento realizado pela instituicéo;

Encaminhar os usuérios identificados para os servicos de saude adequados,
fornecendo informacdes relevantes sobre suas condi¢des de salde e necessidades de
cuidados;

Acompanhar o andamento dos encaminhamentos realizados, mantendo comunicagao
regular com os servicos de saude para garantir que 0s usuarios recebam o suporte

necessario;
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® Participar de reunides ou encontros de articulagdo promovidos pelos servi¢os de saude
para discutir casos especificos ou planejar acbes conjuntas de cuidado e
acompanhamento;

® Compartilhar informacdes relevantes sobre os usuarios atendidos pela instituicdo com
0s servigos de saude, respeitando os principios de sigilo e ética profissional, privacidade
e confidencialidade;

® Buscar integrar os servi¢os oferecidos pela instituicdo e pela rede de saude, visando
proporcionar uma abordagem mais abrangente e eficaz no cuidado e acompanhamento

dos usuarios.

OBSERVACOES
Atentar as situacdes de sigilo profissional;

® A articulagcdo com a rede de saude é fundamental para garantir uma resposta efetiva e
integrada as necessidades de saude dos usuarios/pacientes atendidos pelo Servico
Social.

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informagdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario

e 0s encaminhamentos realizados.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Luara Krishna Caron Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
013 Julho/2024 Julho/2026

ATENDIMENTO SERVICO SOCIAL A ADOLESCENTE GESTANTE

OBJETIVO

Assegurar um atendimento humanizado, eficiente e integrado a adolescente gestante,

promovendo sua protecdo, empoderamento e acessO aos Servicos socioassistenciais

necessarios para garantir sua seguranca e bem-estar, garantindo assim acesso aos direitos

sociais.

EXECUTANTE

Assistente Social

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;

Telefone;

Impressora;

Scanner;

Instrumentais técnicos-operativos do Servico Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher a adolescente com empatia e respeito.

Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que a adolescente
gestante expresse suas emogoes e preocupagoes.

Localizar familiares ou responsaveis, caso a adolescente esteja desacompanhada ou
acompanhada por terceiros.

Realizar avaliagao social inicial para avaliar o risco e as necessidades imediatas da
adolescente, utilizando ferramentas apropriadas, como questionarios de avaliacao de
risco ou avaliagcado socioecondémica.

Orientar e proporcionar um espaco tranquilo para a adolescente e promover a reflexao

para a adolescente gestante e sua familia.
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® Atender a familia no sentido de atenuar os problemas decorrentes da gravidez precoce,
nao planejada e ndo desejada pela adolescente e seu companheiro;

® |dentificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam a
adolescente gestante e/ou seus familiares.

® Desenvolver um plano de intervencao individualizado, considerando as necessidades
e demandas especificas identificadas durante a avaliacdo, bem como 0s recursos e
apoios disponiveis da familia e comunidade.

® Articular com outros profissionais e instituicdes para garantir uma abordagem integrada
e abrangente, que considere as mdltiplas dimensdes, que promovam O
desenvolvimento e a inclusao social da adolescente gestante.

® Articular com a rede socioassistencial e de saude, visando resguardar os direitos da
adolescente gestante de estudar, de ter saude fisica e mental com qualidade, da
seguranca alimentar, de fazer cursos que Ihe possibilitem ter uma formacgao
profissional, de ter atividades de cultura e lazer, de ser respeitada enquanto sujeito de
direito, entre outras especificidades;

® Encaminhar a adolescente gestante para servicos e recursos especializados em
atendimento a adolescente gestante, a organizac6es de defesa dos direitos, grupos de
apoio e profissionais de saude especializados;

® Caso haja constatacdo ou suspeita de alguma situacao de risco pessoal ou social, por
violacao de direitos (como violéncia, negligéncia, trabalho infantil...) proceder conforme
descrito no POP SS n° 044 - NOTIFICACAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS
ORGAOS DA REDE DE PROTECAO.

OBSERVACAO

® Atentar as situacdes de sigilo profissional;

® A decisdo de procurar a rede socioassistencial € sempre da usuaria/paciente, e de sua
familia, salvo casos onde a paciente ndo esteja sem condi¢cdes clinicas e/ou
psicolégicas, Ihe oferecendo risco a si ou terceiros;

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.
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OBSERVACOES

® Atentar as situacoes de sigilo profissional,

® A decisdo de procurar a rede socioassistencial é sempre da usuaria/paciente, e de sua
familia, salvo casos em que a paciente ndo esteja sem condi¢cdes clinicas e/ou
psicoldgicas, Ihe oferecendo risco a si ou terceiros;

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Maria Madalena Neves André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
014 Julho/2024 Julho/2026

ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA

OBJETIVO

Assegurar um atendimento humanizado, eficiente e integrado as mulheres em situacao de

violéncia, promovendo sua protecdo, empoderamento e acesso aos Servicos

socioassistenciais necessarios para garantir sua seguranca e bem-estar.

EXECUTANTE

Assistente Social

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;

Telefone;

Impressora;

Scanner;

Instrumentais técnicos-operativos do Servico Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher a mulher com empatia e respeito.

Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que a mulher expresse

suas emocdes e preocupacoes;

Realizar avaliagédo social inicial para avaliar o risco e as necessidades imediatas da
mulher, utilizando ferramentas apropriadas, como questionarios de avaliacédo de risco

ou avaliacdo socioecondmica.

Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam a mulher

em situacao de violéncia ou seus familiares;

Localizar familiares ou responsaveis, dependendo da gravidade da situagdo, ou a

pedido da mulher, assim como, quando ela autorizar;
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Orientar e proporcionar um espaco para reflexao para que a mulher compreenda a

importancia da tomada de atitude diante da situacao apresentada;

Desenvolver um plano de seguranca personalizado, em colaboracdo com a mulher, que

inclua medidas para reduzir o risco de violéncia e garantir sua protecéo.

Verificar se foi preenchida a Notificacdo de Ocorréncia Compulsoria (N.O.). Caso ainda
nao tenha sido preenchida, preenché-la com a maior quantidade de informacdes
possiveis para encaminhamento a rede via SINAN, conforme POP SS n° 044 -
NOTIFICACAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS ORGAOS DA REDE DE
PROTECAO.

Efetivar os encaminhamentos e procedimentos necessarios, como Delegacias da
Mulher, Centros de Referéncia, Casa da Mulher Brasileira, Servicos de Saude e apoio
psicossocial, seguindo os protocolos para acesso a Rede de Protecéo socioassistencial

preconizada pelo Municipio, conforme necessario.

Realizar registro do atendimento em prontuério eletrénico IPM.

Elaborado por:
André do Nascimento de

Souza

Revisado por:
Luara Krishna Caron

Aprovador por:
Luis Fernando Gualdezi
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
015 Julho/2024 Julho/2026

ATENDIMENTO A PESSOAS COM DEMANDAS EM SAUDE MENTAL - UPA

OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para o atendimento inclusivo, respeitoso e sensivel a pessoa com

guestdes de saude mental, visando promover o acolhimento, o respeito aos direitos

humanos e a garantia de acesso aos servigos e recursos necessarios para seu bem-estar

e desenvolvimento, garantindo assim acesso aos direitos sociais.

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Impressora;

Scanner;

Instrumentais técnicos do Servigco Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher a pessoa com demandas de saude mental, com respeito, empatia e sem
julgamentos, reconhecendo e respeitando a condicdo de cada individuo.

Realizar uma avaliacdo das necessidades fisicas, emocionais, sociais e legais da
pessoa com demandas de salude mental, levando em consideracdo os desafios
adicionais enfrentados devido as peculiaridades do contexto social de cada individuo.
Desenvolver um plano de intervencéo individualizado, considerando as necessidades
e demandas especificas identificadas durante a avaliacdo, bem como 0s recursos e
apoios disponiveis na familia e comunidade.

Encaminhar a pessoa para servicos e recursos especializados em atendimento a

pessoas com demandas de salude mental, a organizacdes de defesa dos direitos das
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pessoas com demandas de saude mental, grupos de apoio e profissionais de saude
especializados.

Articular com outros profissionais e instituicdes para garantir uma abordagem integrada
e abrangente, que considere as multiplas dimensdes, que promovam a inclusao social
da pessoa com transtorno/doenca psiquiatrica,

Proporcionar espaco para reflexdo e empoderamento da pessoa com demandas de
saude mental, para que possa defender seus direitos, acessar servicos e recursos, e
enfrentar a discriminagdo e o preconceito.

Oferecer suporte e encaminhamento para orientacdo juridica para questdes
relacionadas a garantia dos direitos previdenciarios, assistenciais, sociais,
discriminacao no trabalho, excluséo social entre outras expressfes da questdo social
verificadas.

Sinalizar situagcdo ao CRAS ou CAPS (a.d) ou CAPS (Il) ou CAPSI, assim como, a
Unidade de Saude de referéncia do usuario/paciente;

Atuar como defensor/a dos direitos da pessoa com demandas de saude mental,
promovendo seus direitos sociais, civis, e humanos em todas as esferas da sociedade
com objetivo de dar autonomia e cidadania aos usuarios;

Realizar registro do atendimento em prontuario eletrénico IPM.

OBSERVACOES:

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuéario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Maria Madalena Neves André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
016 Julho/2024 Julho/2026

ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA - PCD

OBJETIVO
Estabelecer um procedimento padronizado para o atendimento de pessoas com deficiéncia,
visando assegurar um atendimento humanizado, inclusivo e eficaz, no sentido de promover

sua autonomia, bem-estar e acesso, assim como, garantia aos direitos sociais.

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL NECESSARIO

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Impressora;

Scanner;

Instrumentais técnicos do Servi¢o Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

® Acolher a pessoa com deficiéncia com empatia, respeito e sem preconceitos,
garantindo um ambiente inclusivo e acolhedor;

® |dentificar e respeitar as necessidades especificas de acessibilidade da pessoa,
oferecendo os recursos necessarios para seu atendimento;

® Realizar uma avaliagdo completa das demandas e necessidades da pessoa com
deficiéncia, considerando aspectos fisicos, sociais, emocionais e econémicos;

® |dentificar os recursos disponiveis e necessarios para atender as necessidades da
pessoa com deficiéncia;

® Desenvolver um plano de atendimento individualizado e centrado na pessoa com
deficiéncia, estabelecendo metas realistas e recursos necessarios para sua realizagao;

® Envolver a pessoa com deficiéncia e sua rede de apoio no processo de planejamento

e tomada de decisoes;
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® Realizar encaminhamentos para servigos e recursos especializados, como reabilitagéo,
educacao inclusiva, mercado de trabalho, beneficios sociais, entre outros, conforme
necessario;
® Caso haja constatacao ou suspeita de alguma situacdo de risco pessoal ou social, por
violag&o de direitos (como violéncia, negligéncia, trabalho infantil...) proceder conforme
descrito no POP SS n° 044 - NOTIFICACAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS
ORGAOS DA REDE DE PROTECAO.
® Acompanhar de perto o processo de encaminhamento e garantir o acesso efetivo aos
SEervigos e recursos necessarios;
® Atuar como defensor da pessoa com deficiéncia, promovendo seus direitos sociais,
civis e humanos em todas as esferas da sociedade;
Realizar orientacéo sobre os direitos e garantias legais da pessoa com deficiéncia;
® Monitorar continuamente o progresso da pessoa com deficiéncia em relacdo as metas
estabelecidas no plano de atendimento.
OBSERVACOES
® Atentar as situacdes de sigilo profissional;
® O atendimento do Servico Social a Pessoa com Deficiéncia requer uma abordagem
sensivel, inclusiva e centrada na pessoa, visando promover sua autonomia, dignidade
e participacao plena na sociedade.;
® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informagdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.
Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Luara Krishna Caron Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
017 Julho/2024 Julho/2026

ATENDIMENTO A POPULACAO DE PESSOAS NEGRAS

OBJETIVO

Garantir um atendimento na saude qualificado, humanizado e equitativo as pessoas negras,

assegurando seus direitos e promovendo sua saude e bem-estar por meio de intervencdes

sociais adequadas e culturalmente sensiveis.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Impressora;

Scanner;

Instrumentais técnicos do Servi¢o Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher a pessoa negra e seus familiares de forma respeitosa e sem preconceitos.
Identificar as necessidades imediatas da pessoa, valorizando sua identidade cultural.
Registrar os dados pessoais e informacdes relevantes para o atendimento social.
Realizar uma entrevista inicial para conhecer a historia de vida, contexto social, familiar,
econdmico e cultural da pessoa negra.

Realizar orientacdes sobre direitos, acesso a servigos de salde e assisténcia social, e
combate ao racismo.

Encaminhar a pessoa negra para servigos especializados, quando necessario.
Promover articulagdo com redes de apoio, incluindo grupos comunitarios e
organizacoes de defesa dos direitos das pessoas negras.

Identificar demandas e necessidades especificas, considerando possiveis situacdes de

vulnerabilidade e discriminagéo racial.
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® Utilizar instrumentos de avaliacdo social, como formularios e questionarios
padronizados, ajustados para contemplar questdes raciais e culturais.

® FElaborar um plano de intervencdo social individualizado, considerando as
necessidades, desejos e contextos culturais da pessoa negra.

® Caso haja constatacao ou suspeita de alguma situacdo de risco pessoal ou social, por
violagao de direitos (como violéncia, negligéncia, trabalho infantil...) proceder conforme
descrito no POP SS n° 044 - NOTIFICACAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS
ORGAOS DA REDE DE PROTECAO.

OBSERVACOES

® Atentar as situacdes de sigilo profissional,

® Garantir um ambiente acolhedor e respeitoso, promovendo a incluséo e o
encorajamento dos participantes sem exp6-los a situagcdes desconfortaveis.

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e
pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

® Construir formularios, instrumentos especificos para tal, sem fazer uso de estratificacao
de risco (saude mental).

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:

André do Nascimento de | Luara Krishna Caron Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
018 Julho/2024 Julho/2026

ATENDIMENTO A PESSOA EM SITUACAO DE RUA - POPRUA

OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para o atendimento humanizado e eficaz de pessoas em situacéo de

rua em atendimento nos estabelecimentos de saude do municipio, visando promover o

acesso aos servicos de saude, sua reintegracdo social, melhoria da qualidade de vida,

assim como, garantia e acesso aos direitos sociais.

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Impressora;

Scanner;

Instrumentais técnicos do Servigco Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Identificar as pessoas em situacao de rua durante o atendimento nos servi¢cos ofertados
pelos estabelecimentos de saude.

Acolher a pessoa em situacdo de rua com empatia, respeito e sem preconceitos,
garantindo um ambiente inclusivo e acolhedor permitindo que a pessoa expresse suas
preocupacdes, angustias e necessidades

Realizar uma avaliacao inicial para identificar as necessidades imediatas da pessoa em
situacao de rua, incluindo expressdes de saude fisica, mental e social.

Priorizar junto a equipe multiprofissional o atendimento das demandas urgentes, como
ferimentos, doengas agudas ou crises emocionais/psicoldgicas.

Estabelecer um vinculo de confianga, sigilo e respeito, valorizando a autonomia da

pessoa no processo de tomada de deciséo.
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® Elaborar um plano de cuidado individualizado, considerando as demandas de saude
identificadas e as condicOes especificas da pessoa em situacéo de rua.

® Encaminhar a pessoa em situacao de rua para o0s servi¢os de saude necessarios, como
unidades basicas de saude, centros de atencdo psicossocial, hospitais ou servigos
especializados.

® Desenvolver um plano de atendimento individualizado e centrado na pessoa com
deficiéncia, estabelecendo metas realistas e recursos necessarios para sua realizacao.
® Realizar encaminhamentos para servi¢os e recursos especializados, como Centro Pop,
Politica da Assisténcia Social, abrigos, ONGs e grupos comunitarios, reabilitacéo,
mercado de trabalho, beneficios sociais, entre outros, conforme possibilidades e
necessidades.

® Caso haja constatacao ou suspeita de alguma situacdo de risco pessoal ou social, por
violacao de direitos (como violéncia, negligéncia, trabalho infantil...) proceder conforme
descrito no POP SS n° 044 - NOTIFICACAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS
ORGAOS DA REDE DE PROTECAO.

® Atuar como defensor dos direitos da pessoa em situacdo de rua, promovendo seus
direitos sociais, civis e humanos em todas as esferas da sociedade.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

® O atendimento do Servico Social a Pessoa Em Situagédo de Rua requer uma abordagem
sensivel e centrada na pessoa, visando promover sua autonomia, dignidade, garantia
de direitos e participacao plena na sociedade.

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacgdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario

e 0S encaminhamentos realizados.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Susane Geibel Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
019 Julho/2024 Julho/2026

ATENDIMENTO SERVICO SOCIAL AO PUBLICO GERAL

OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para o atendimento humanizado, eficaz e integrado ao publico em

geral que busca servicos de saude, visando promover a promocao da saude, prevencao de

doencas, e o cuidado integral do individuo e da comunidade, assim como, a garantia aos

direitos sociais.

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Impressora;

Scanner;

Instrumentais técnicos do Servigco Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher o usuario/paciente com cordialidade e empatia, proporcionando um ambiente
acolhedor e seguro para a comunicacao.

Realizar uma triagem inicial para identificar as necessidades e prioridades de
atendimento de cada pessoa.

Utilizar da escuta qualificada, permitindo que as pessoas expressem suas
preocupacdes e expectativas em relagcdo ao atendimento.

Realizar uma avaliacdo social para compreender o contexto de vida, recursos e
desafios enfrentados pela pessoa, considerando fatores sociais, econdémicos, culturais
e familiares.

Elaborar um plano de cuidado individualizado, considerando as necessidades

identificadas na avaliac&o, recursos disponiveis e objetivos de saude e bem-estar.
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® Priorizar intervencdes que promovam a garantia de direitos no que se refere a
prevencao de doencas, a promocao da saude e o autocuidado.
® Orientar e encaminhar o usuario/paciente para atendimentos nos servi¢os da rede de
saude, assim como, para rede socioassistencial sempre que se fizer necessario.
® Desenvolver um plano de intervencao individualizado, considerando as necessidades
e demandas especificas identificadas durante a avaliacdo, bem como 0s recursos e
apoios disponiveis na rede de apoio.
® Realizar registro do atendimento em prontuario eletrénico IPM.
OBSERVACAO
® Atentar as situacdes de sigilo profissional;
® Orientar o atendimento ao publico geral pelo servico social na saude, deve promover
uma abordagem humanizada, integral e centrada nas necessidades e expectativas de
cada pessoa e ou familia.
® Compreender todas as expressfes da questdo social em que este paciente/usuario
esta inserido e em todas as relacdes de forgas existentes, é de extrema importancia.
® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.
® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além
de servir como defesa e respaldo legal a todos.
Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Susane Geibel Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
020 Julho/2024 Julho/2026

ATENDIMENTO A POPULACAO LGBTQIA+

OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para o atendimento inclusivo, respeitoso e sensivel a diversidade de

género e sexualidade da pessoa LGBTQIA+, visando promover o acolhimento, o respeito

aos direitos humanos e a garantia de acesso aos Servigos e recursos necessarios para sua

saude, bem-estar e desenvolvimento humano.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Impressora;

Scanner;

Instrumentais técnicos do Servigco Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher a pessoa LGBTQIA+ com respeito, empatia e sem julgamentos, reconhecendo
e respeitando sua identidade de género e orientacao sexual autodeclarada.

Utilizar o nome e pronome preferidos pela pessoa e evite pressuposi¢cdes sobre sua
identidade de género ou orientagéo sexual.

Realizar uma avaliacdo das necessidades fisicas, emocionais, sociais e legais da
pessoa LGBTQIA+, levando em consideracdo os desafios adicionais enfrentados
devido a discriminacéo, estigma e marginalizagéo.

Desenvolver um plano de intervencéo individualizado, considerando as necessidades
e demandas especificas identificadas durante a avaliacdo, bem como os recursos e

apoios disponiveis na comunidade.
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® Encaminhar a pessoa para servicos e recursos especializados em questdes
LGBTQIA+, incluindo centros de acolhimento LGBTQIA+, organizacdes de defesa dos
direitos LGBTQIA+, grupos de apoio e profissionais de saude LGBTQIA+-afirmativos.
® Articular com outros profissionais e instituicdes para garantir uma abordagem integrada
e abrangente, que considere as multiplas dimensdes da identidade e da experiéncia
LGBTQIA+.
® Proporcionar espaco para reflexdo e empoderamento da pessoa LGBTQIA+ para que
possa defender seus direitos, acessar servigos e recursos, e enfrentar a discriminagéo
e 0 preconceito. Caso haja constatacdo ou suspeita de alguma situacdo de risco
pessoal ou social, por violagdo de direitos (como violéncia, negligéncia, trabalho
infantil...) proceder conforme descrito no POP SS n° 044 - NOTIFICACAO DE
OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS ORGAOS DA REDE DE PROTEGAO.
® Oferecer suporte e encaminhamento para orientacdo juridica para questbes
relacionadas a identidade de género, orientacdo sexual, violéncia domeéstica,
discriminacao no trabalho, entre outras.
® Atuar como defensor/a dos direitos da populacdo LGBTQIA+, promovendo seus direitos
sociais, civis e humanos em todas as esferas da sociedade.
® Realizar registro do atendimento em prontuario eletrénico IPM.
OBSERVACAO
® Atentar as situacdes de sigilo profissional,
® O atendimento do Servigco Social a pessoa em uso de substancias psicoativas deve
promover uma abordagem integrada, centrada na pessoa e na reducéo de danos, com
foco na promocéo da saude e no apoio ao processo de recuperacao.
® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.
® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além
de servir como defesa e respaldo legal a todos.
Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Susane Geibel Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
021 Julho/2024 Julho/2026

ATENDIMENTO A PESSOAS EM SITUACAO DE NEGLIGENCIA

OBJETIVO

Assegurar um atendimento humanizado, eficiente e integrado aos pacientes/usuarios em

situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social que demandem intervencdes especificas,

promovendo sua protecdo, e acessoO aos Servicos socioassistenciais necessarios para

garantir sua seguranca e bem-estar, garantindo assim acesso aos direitos sociais.

EXECUTANTE

Assistente Social

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Impressora;

Scanner;

Instrumentais técnicos do Servigco Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher o/a paciente com empatia e respeito;

Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que o/a paciente
expresse suas emogdes e preocupagoes;

Localizar familiares ou responsaveis, caso o/a paciente esteja desacompanhado/a;
Realizar avaliacdo social inicial para avaliar o risco e as necessidades imediatas do/a
paciente, utilizando ferramentas apropriadas, como questionarios de avaliacdo de risco
ou avaliacdo socioecondmica;

Avaliacdo das condi¢cbes sociais basicas do/a paciente, tais como: apoio e suporte
familiar, local para recuperagcdo e condicbes de acesso aos encaminhamentos

propostos;
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® Orientar e proporcionar um espaco tranquilo para o/a paciente e promover a reflexao
para o/a paciente;

® Atender o/a paciente no sentido de atenuar os problemas que o/a colocou na situacéo
de negligéncia;

® Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam o/a
paciente e/ou seus familiares;

® Desenvolver um plano de intervencéo individualizado, considerando as necessidades
e demandas especificas identificadas durante a avaliacdo, bem como os recursos e
apoios disponiveis da familia e comunidade;

® Preencher N.O. - Notificacdo Obrigatéria, dar seguimento conforme POP SS n° 044 -
NOTIFICAGAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS ORGAOS DA REDE DE
PROTECAO.

® A situacdo de negligéncia sera comunicada a toda equipe que estid atendendo o/a
paciente, assim como evoluido no sistema com as devidas justificativas, resguardando
as questdes éticas e de sigilo profissional;

® Articular com outros profissionais e instituicoes para garantir uma abordagem integrada
e abrangente, que considere as multiplas expressdes da questéo social, que promovam
o desenvolvimento e a inclusdo social do/a paciente;

® Articular com a rede socioassistencial, visando resguardar os direitos do/a paciente, a
seguranca, de estar com a saude fisica e mental em dia, de se alimentar
adequadamente e de ser respeitado/a enquanto sujeito de direito;

® Encaminhar o/a paciente para servigos e recursos especializados em atendimento de
acordo com cada demandante, suas necessidades e especificidades, a organizacées
de defesa dos direitos, grupos de apoio e profissionais especializados;

® Realizar registro do atendimento em prontuario eletrénico IPM.

OBSERVACOES

® Atentar as situacdes de sigilo profissional;

® A decisdo de procurar a rede socioassistencial é sempre do/a usudrio/a/paciente, e de
sua familia, salvo casos em que o/a paciente ndo esteja em condi¢des clinicas e/ou
psicolégicas, lhe oferecendo risco a si ou terceiros;

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informagdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo/a

usuario/a e os encaminhamentos realizados;
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® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

EM CASOS DE VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL ENCAMINHAR NOTIFICAQAO:
® Em casos de atendimento de com criancas e adolescentes contatar o Conselho Tutelar

do territorio conselhotutelar@colombo.pr.qov.br, ou

conselhotutelarmaracana@colombo.pr.gov.br

® Em casos de atendimento de pessoas idosas contatar o Centro de Referéncia de

Especializada de Assisténcia Social do territorio: creaspmcolombo@gmail.com

® Em casos de atendimento de pessoa com deficiéncia contatar o Centro de Referéncia

de Especializada de Assisténcia Social do territério: creaspmcolombo@gmail.com

® Para casos gerais, se a equipe técnica julgar necessario, notificar a Promotoria do

Municipio de Colombo: colombo.6prom@mppr.mp.br

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Maria Madalena Neves André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
022 Julho/2024 Julho/2026

ATENDIMENTO SERVICO SOCIAL - OBITO DE PACIENTE UPA

OBJETIVO

Acolher, acompanhar, orientar e prestar assisténcia aos familiares e rede de apoio no

momento de Obito do paciente, promovendo acesso dos familiares aos servicos

socioassistenciais disponiveis no municipio.

EXECUTANTES

Assistente Social

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Impressora;

Scanner;

Instrumentais técnicos do Servi¢o Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Realizar o acolhimento (conforme POP SS n°® 006- ACOLHIDA SERVICO SOCIAL -
PUBLICO GERAL) com empatia e respeito aos familiares ou acompanhantes de
usuario que veio a 0Obito;

Se necessario, facilitar a realizacdo de contato com os demais familiares ou rede de
apoio para comunicacgao do ébito;

Orientar acerca dos tramites legais para a obtencdo da Certiddo de Obito, nos casos
de morte clinica;

Em caso da familia ndo possuir condi¢cdes de arcar com 0s custos do sepultamento,
orientar acerca dos servi¢os disponiveis no municipio;

Se a familia estiver de acordo, explicar detalhadamente os procedimentos que poderao

ser adotados, conforme descritos abaixo e esclarecer as davidas que possam surgir;
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® Verificar se a familia esta inscrita no Cadastro Unico de Assisténcia Social e 0 CRAS
de referéncia para atendimento;

® Realizar contato com o Servi¢o Social do CRAS de referéncia da familia para agendar
o atendimento, de forma mais breve possivel para avaliacéo de liberacao de beneficios
eventuais para efetivacdo do sepultamento e emissdo da declaracdo que deverd ser
encaminhada ao Servi¢o de Auxilio Funeral do Municipio de Colombo/PR;

® Contatar o Servico de Auxilio Funeral do Municipio para atendimento da familia no
namero 41 99828-7456 e falar com o Sr. Valdinal.

OBSERVACOES

® Cabe ressaltar que, a comunicacao do 6bito ndo € atribuicdo profissional do Assistente
Social;
Atentar as situacdes de sigilo profissional;
Registrar todas as orientacdes ou encaminhamentos realizados no IPM Saude;
E de suma importancia fomentar o atendimento humanizado na situacédo de Obito,
compreendendo e acolhendo os familiares no momento em questao.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Susane Geibel André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
023 Julho/2024 Julho/2026

ATENDIMENTO SERVICO SOCIAL NA CTSE

OBJETIVO
Estabelecer os processos padronizados e fluxos operacionais para a realizacdo das

atividades do Servico Social na Central de Transporte Sanitario Eletivo de Colombo.

EXECUTANTE

Assistente Social

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema,;
Telefone;

Impressora;

Scanner;

Instrumentais técnicos do Servi¢o Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situagfes de sigilo.

TRANSPORTE
® Veiculo (carro institucional) para realizacdo de Visita Domiciliar de orientacdo para

acesso ao beneficio.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

® Realizar avaliacdo social dos solicitantes e usuarios do transporte sanitério eletivo,
conforme POP SS N2 024 - AVALIA(;AO SOCIAL PARA NOVAS SOLICITAQOES DE
USO ROTINEIRO DO TRANSPORTE SANITARIO ELETIVIO;

® Auxiliar os usuarios na obtencgéo e organiza¢ao dos documentos exigidos para abertura
de protocolo de solicitacdo de uso rotineiro do transporte sanitario eletivo, oferecendo
suporte adicional conforme necessario;

® Orientar e esclarecer aos usuarios sobre os fluxos da central de transporte sanitario

eletivo;
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Identificar possiveis demandas de aspectos sociais, econdmicos, familiares e
emaocionais que envolvam o paciente ou seus familiares;

Oferecer orientacdes e informacgdes relevantes aos usuarios sobre seus direitos sociais
e a forma de acesséa-los, buscando oferecer informacdes assertivas e atualizadas sobre
0S Servigos;

Realizar encaminhamentos internos ou externos, de acordo com as necessidades
identificadas, garantindo o acesso a servigos socioassistenciais e recursos adequados
preconizados pelo Municipio, conforme necesséario;

Encaminhar aos 6rgdos defensores de direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico
etc.) 0s casos que exigem intervencdo ou acompanhamento especifico de sua
competéncia, como situacdes de negligéncia, abuso ou abandono;

Participar de reunides multiprofissionais para discussfes de casos, indicacdes de
condutas/a¢des para o atendimento em geral;

Elaborar relatorios e pareceres sociais;

Controle quantitativo das atividades realizadas;

Realizar registro dos atendimentos e encaminhamentos no IPM Saude;

Compartilhar informacg@es relevantes sobre os usuarios atendidos pela instituicdo com
0s servicos de saude, respeitando os principios de sigilo e ética profissional, privacidade

e confidencialidade.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

Registrar todas as orientagées ou encaminhamentos realizados no IPM Saude;

O prontuéario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Luara Krishna Caron André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
024 Julho/2024 Julho/2026

AVALIACAO SOCIAL PARA NOVAS SOLIQITAC}OES DE USO ROTINEIRO DO
TRANSPORTE SANITARIO ELETIVO

OBJETIVO

Avaliar as novas solicitagcdes de usuarios, pacientes e/ou familiares para uso rotineiro do

Transporte Sanitario Eletivo.

EXECUTANTE

Assistente Social

MATERIAL

® Computador com acesso ao sistema,;

® Telefone;

® |mpressora; Scanner;

® [nstrumentais técnicos do Servi¢co Social;

® Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situac¢des de sigilo.
TRANSPORTE

® Veiculo (carro institucional) para realizagdo de Visita Domiciliar, caso seja necessario.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Verificar com equipe da central de transporte sanitario eletivo a disponibilidade de carro
para realizacdo de visita domiciliar;

Entrar em contato com o paciente/usudrio ou responsavel, através de ligacao telefénica
ou WhatsApp, explicar o objetivo do contato e agendar visita domiciliar;

Realizar visita domiciliar conforme POP SS N° 062 - VISITA DOMICILIAR;

Durante a visita, fazer entrevista social semiestruturada para conhecer os aspectos
gerais do contexto de vida do usuario e sua familia (a entrevista abrange aspectos
gerais e relevantes do contexto social, contexto de saude, educacdo, moradia,

mobilidade urbana, trabalho e renda)
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Oferecer orientacdes e informacdes relevantes ao usuario, esclarecendo davidas e
fornecendo suporte durante todo o processo;

Fornecer informativo impresso sobre os fluxos de funcionamento da central de
transporte sanitario eletivo;

Identificar possiveis demandas de aspectos sociais, econdmicos, familiares e
emocionais que envolvam o paciente ou seus familiares;

Oferecer orientacdes e informacgdes relevantes aos usuarios sobre seus direitos sociais
e a forma de acesséa-los, buscando oferecer informacdes assertivas e atualizadas sobre
0S Servigos;

Realizar encaminhamentos internos ou externos, de acordo com as necessidades
identificadas, garantindo o acesso a servigos socioassistenciais e recursos adequados
preconizados pelo Municipio, conforme necessério;

Realizar registro dos aspectos mais relevantes do atendimento em prontuario
eletrénico, resguardando o sigilo profissional;

Realizar registro dos aspectos sigilosos relevantes do atendimento no campo
“Informacgdes Sigilosas” do IPM Saude;

Realizar o registro do restante das informacdes em documento digital criptografado
(com senha) no computador;

A partir das informacdes apreendidas durante a visita domiciliar e entrevista social,
realizar avaliagdo social através do instrumental desenvolvido por Graciano e Lehfeld
(2010);

Preencher planilha com resultado da avaliacdo social, para posterior consulta do

profissional responséavel pelo agendamento.

OBSERVACOES

A avaliacao social é realizada com o objetivo de priorizar o uso do Transporte Sanitario
Eletivo por usuarios em situacéo de maior vulnerabilidade e risco social e baseia-se no
principio de equidade do SUS. A avaliacdo pode ser realizada tanto com 0s usuérios
que ja estao utilizando o transporte sanitario eletivo, quanto com usuarios que realizam
a primeira solicitagdo através de protocolo

Agir de forma transparente e honesta, informando a familia sobre os objetivos e 0s
possiveis encaminhamentos;

Atender os usuarios com simpatia e empatia, criando um ambiente acolhedor e livre de
julgamentos;

Atentar as situacdes de sigilo profissional;
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® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para

a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por:
Luara Krishna Caron

Revisado por:
André do Nascimento de

Souza

Aprovador por:

Luis
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
025 Julho/2024 Julho/2026

AVALIACAO SOCIAL OU SOCIOECONOMICA PACIENTE COM AGRAVOS OU
SOFRIMENTO MENTAL

OBJETIVO

Padronizar a elaboracéo da avaliacéo social ao paciente com agravo ou sofrimento mental,
para assegurar um atendimento humanizado, eficiente e com olhar especializado,
avaliando os impactos das expressdes da questdo social e os agravos da saude mental na
reinsercdo social e mercado de trabalho, de modo a considerar ainda possiveis

encaminhamentos a luz das Politicas Publicas vigentes.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

® Computador com acesso ao sistema,;
Formulario Especifico;

Telefone;

Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situac¢des de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

® Acolher o paciente com empatia e respeito.

® Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que o paciente
estabeleca vinculo, expressando suas questdes e problemas socioassistenciais.

® Realizar avaliacao social, e/ou socioeconémico para avaliar o risco e as necessidades
imediatas do paciente, assim como 0s possiveis encaminhamentos.

® |dentificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam o
paciente e dar encaminhamentos.

® Orientar sobre o fluxo, protocolos de saude mental, orientar quanto agravos e

urgéncias/emergéncia.
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® Desenvolver um plano de atendimento, com encaminhamentos e condutas apropriadas
as especificidades de cada paciente. Desenvolver um plano de atendimento, com

encaminhamentos e condutas apropriadas as especificidades de cada paciente.

OBSERVACOES

® Atentar as situacdes de sigilo profissional;

® A decisdo de procurar a rede socioassistencial € sempre do usuario/paciente, assim
como, a autorizagcdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede familiar ou
comunitéria, salvo casos em que o paciente esteja sem condi¢des psiquiatricas e/ou
legais para responder por si;

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacgdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadaspelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario é um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e

pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por Revisado por Aprovado por
Lisiane Aparecida Hudzinski | André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
026 Julho/2024 Julho/2026

AVALIACAO SOCIAL OU SOCIOECONOMICA PACIENTES EM USO DE ALCOOL E
DROGAS

OBJETIVO

Assegurar um atendimento humanizado, eficiente e com olhar especializado ao paciente
de saude mental, com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas,
avaliando os impactos das expressdes da questdo social e os agravos da saude mental na
reinsercdo social e mercado de trabalho, considerar possiveis encaminhamentos a luz das

Politicas Publicas vigentes.

EXECUTANTES
Assistente Social.

MATERIAL

® Computador com acesso ao sistema,;
Formulario Especifico;

Telefone;

Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

® Acolher o paciente com empatia e respeito.

® Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que o paciente
estabeleca vinculo, expressando suas questdes e problemas socioassistenciais.

® Realizar avaliacao social, e/ou socioeconémico para avaliar o risco e as necessidades
imediatas do paciente, assim como 0s possiveis encaminhamentos.

® |dentificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam o
paciente e dar encaminhamentos.

® Orientar sobre o fluxo, protocolos de salde mental, orientar quanto aos agravos e

urgéncias/emergéncia.
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Desenvolver um plano de atendimento, com encaminhamentos e condutas apropriadas
as especificidades de cada paciente. Atuar como defensor/a dos direitos das pessoas
que fazem uso de alcool e outras drogas, promovendo seus direitos sociais, civis e
humanos em todas as esferas da sociedade.

Realizar registro do atendimento em prontuério eletrénico IPM.

OBSERVACOES

A decisédo de procurar a rede socioassistencial € sempre do usuario/paciente, assim
como, a autorizagcdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede familiar ou
comunitaria, salvo casos em que o paciente esteja sem condi¢cfes psiquiatricas e/ou
legais para responder por si;

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacg0des relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuério € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e
pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Construir formularios, instrumentos especificos para tal, sem fazer uso de estratificacéo

de risco (saude mental).

Elaborado por
Nayara Gabriela Litz de

Souza

Revisado por
André do Nascimento de

Souza

Aprovado por
Luis Fernando Gualdezi
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
027 Julho/2024 Julho/2026

DESOSPITALIZACAO - OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR

OBJETIVO
Assegurar aos pacientes com DPOC (Doenca Pulmonar Obstrutiva Crbnica), da rede
publica ou privado, a efetividade e/ou continuidade do tratamento em domicilio com acesso

aos equipamentos vitais a vida.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

® Computador com acesso ao sistema,

® Formuléario Especifico;

® Telefone;

® Impressora.

® Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.
TRANSPORTE

® Veiculo (carro institucional) para realizacdo de Visita Domiciliar, caso seja necessario.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

® Acolher o usuario/paciente com empatia e respeito, CONFORME POP SS N° 008-
ACOLHIDA SERVICO SOCIAL - PUBLICO GERAL.)

® Verificar se a documentacao relativa a solicitacdo de cada equipamento esta correto
conforme estabelece o protocolo de Oxigenoterapia Domiciliar Prolongado.

® Realizar orientacdes e esclarecimentos quanto as responsabilidades, manutencéo e
devolugéo dos equipamentos.

® Comunicar antecipadamente o responsavel pelo paciente a data da Visita Domiciliar

aos familiares.
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Realizar visita Domiciliar, conforme POP SS n° 062- VISITA DOMICILIAR) sempre que
houver solicitacdo de equipamentos, atentando-se as condicdes de moradia
(alvenaria/madeira, propria /alugada) e verificar se a energia elétrica da residéncia é
regularizada.

Viabilizar e encaminhar o responsavel para realizacdo do cadastro junto ao Programa
Luz Fraterna, conforme POP SS n° 046- ORIENTACOES PARA
AVALIACAO/ENCAMINHAMENTO AO PROGRAMA LUZ FRATERNA.

Elaborar Relatério Social conforme POP SS n°® 053 - Relatério Social PARA
ENCAMINHAMENTO DE PEDIDO DE OXIGENOTERAPIA DOMICIALIAR) e
encaminhar a SESA;

Realizar encaminhamentos internos ou externos, de acordo com as necessidades
identificadas, garantindo o acesso a servigos socioassistenciais e recursos adequados
preconizados pelo Municipio, conforme necessério.

Orientar familiares e responsaveis quanto a importancia de adesao ao tratamento de
saude do usuario.

Reforgar os contatos telefénicos em caso de davidas e necessidades.

Em caso de Obito, comunicar a Secretaria de Satde do Estado (SESA), conforme POP
SS n° 045- Obito - USO DE OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR.

Realizar registro do atendimento em prontuario eletrénico IPM.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

O processo de desospitalizacdo € um momento critico no processo de recuperacao e
requer uma abordagem multiprofissional coordenada e centrada no paciente.
Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuéario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Lucicleia Kieski de Souza André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
028 Julho/2024 Julho/2026

DISCUSSAO DE CASO MULTIDISCIPLINAR

OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e procedimentos para a conducéo de discussdes de casos de forma

multidisciplinar, com o intuito de proporcionar uma abordagem integrada e abrangente,

visado ao atendimento integral dos usuarios e a garantia de direitos.

EXECUTANTES

Assistente Social, Psicologia, Medicina, Enfermagem, entre outras areas.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Formulario Especifico;

Telefone;

Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Identificar casos que necessitam de abordagem multidisciplinar, considerando a
complexidade e a necessidade de diferentes intervencdes de varias especialidades.
Convidar todos os profissionais relevantes para a reunido, incluindo assistentes sociais,
psicologos, médicos, enfermeiros, entre outros.

Reunir informacdes detalhadas sobre o caso, incluindo histéricos médico, social,
psicoldgico e outros dados relevantes.

Contribuir com sua perspectiva técnica, analisando o caso de forma integrada.
Desenvolver um plano de acao conjunto, definindo as responsabilidades de cada area
e as estratégias de intervencao.

Elaborar um relatério detalhado com as discussoées, decisbes e plano de intervencao
acordado.

Iniciar a execucdo do plano de intervencdo, com cada area cumprindo suas

responsabilidades.
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® Acompanhar aimplementacgéo e eficicia das intervencgdes, realizando ajustes conforme
necessario.

® Registrar todas as discussdes, decisdes e planos de intervencdo em prontuario
eletrGnico IPM.

® Assegurar a confidencialidade das informagfes dos usuérios, conforme os codigos de
ética e normas de cada profissdo envolvida.

® Promover um ambiente de trabalho colaborativo e respeitoso, onde todas as opinides

sejam ouvidas e consideradas.

OBSERVACOES
e Atentar as situacdes de sigilo profissional,

e Respeitar a confidencialidade das informacdes obtidas em discussdes de caso,

conforme o Cédigo de Etica Profissional.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Luara Krishna Caron Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
029 Julho/2024 Julho/2026

ENCAMINHAMENTO DA MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA
A CASA DA MULHER COLOMBENSE

OBJETIVO

Encaminhar as mulheres em situacao de violéncia a Casa da Mulher Colombense, com o

objetivo de garantir sua segurancga e acesso aos Servicos socioassistenciais especializados

do municipio.

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Formulario Especifico;

Telefone;

Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Identificar a paciente em situacdo de violéncia durante o atendimento ou
acompanhamento realizado pelo estabelecimento de saude.

Acolher a mulher com empatia e respeito.

Realizar a acolhida e atendimento conforme o POP SS N° 001 - ACOLHIDA SERVICO
SOCIAL - MULHER EM SITUAC}AO DE VIOLENCIA E N° 014 - ATENDIMENTO A
MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA.

Verificar se foi preenchida a Notificacdo de Ocorréncia Compulséria (N.O.). Caso ainda
nao tenha sido preenchida, preenché-la com a maior quantidade de informacdes
possiveis para encaminhamento a rede via SINAN, conforme POP SS n° 044 -
NOTIFICACAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS ORGAOS DA REDE DE
PROTECAO.
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Localizar familiares ou responsaveis, dependendo da gravidade da situagdo, ou a
pedido da mulher, assim como, quando ela autorizar.

Verificar se foi realizada a denuncia e se nao foi realizada, orientar acerca da
importancia de denunciar a violéncia as autoridades responsaveis, compreendendo que
esta é uma decisdo da mulher e, portanto, deve ser respeitada.

Verificar junto a paciente se ela possui familiares que possam acolhé-la com os quais
sinta-se confortavel.

Explicar sobre o acolhimento realizado na Casa da Mulher Colombense, explicitando
que em tal equipamento a paciente terd acesso a apoio psicologico e assistencial, e
podera também se for de sua vontade, receber auxilio para dirigir-se a delegacia e
realizar a dendncia.

Em caso de a paciente aceitar o encaminhamento, acionar a equipe da Casa da Mulher
Colombense para definir o melhor momento para o acolhimento da paciente, e repassar
informacdes relevantes que se facam necessarias.

Verificar com a paciente, no historico do IPM Saude e/ou com a equipe médica se a
existem condi¢cdes de saude anteriores ou decorrentes da situacdo de violéncia que
necessitem de medicagdo de uso continuo.

Verificar com a paciente se a mesma possui ainda os medicamentos e se ha
possibilidade de recupera-los, e ndo sendo possivel, solicitar ao médico da unidade
para que realize uma avaliacdo e se possivel, a emissao de nova receita.

Repassar a informacao acerca da medicacéo a equipe da Casa da Mulher Colombense.
Acionar a Central de Transportes para que a paciente seja levada até a Casa da Mulher
Colombense para efetivar o acolhimento, conforme POP SS n° 029 -
ENCAMINHAMENTO A CASA DA MULHER COLOMBENSE.

Registrar todas as comunicacgfes, encaminhamentos e acdes realizadas em relacéo a
mulher em situacdo de violéncia, garantindo o cumprimento das normativas legais e

preservacao da privacidade e confidencialidade das informacoes.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

A deciséo de procurar a rede socioassistencial € sempre da usuaria/paciente, assim
como, a autorizagdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede familiar ou
comunitaria, salvo casos em que a vitima esteja sem condic¢des clinicas para responder

por si;
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Documentar e registrar no IPM Saude todas as informac6es relevantes do atendimento

de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario

e 0S encaminhamentos realizados.

O prontuério € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para

a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por

Susane Geibel

Revisado por
André do Nascimento de

Souza

Aprovado por

Luis Fernando Gualdezi
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao
030

Elaboracao/Revisao:
Julho/2024

Préxima Revisao:
Julho/2026

ENCAMINHAMENTO DA PESSOA EM SITUACAO DE RUA AO CENTROPOP

OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para o encaminhamento eficiente e eficaz ao CentroPop das pessoas

em situacdo de rua em atendimento nos estabelecimentos de salude no municipio de

Colombo/PR, garantindo 0 acesso oportuno aos Servigos e recursos necessarios para o

cuidado integral visando facilitar o acesso aos servi¢cos oferecidos pelo CentroPop, visando

a reintegracao social e ao bem-estar integral.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema.
Telefone.

Impressora.

Guia impressa do encaminhamento padrao do Servico Social ao CentroPop.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

® Acolher o usuério/paciente com cordialidade e empatia, proporcionando um ambiente

acolhedor e seguro para a comunicacao.

Realizar avaliacdo social para compreender o contexto de vida, recursos e desafios

enfrentados pela pessoa, considerando fatores sociais, econdmicos, culturais e

familiares.

Esgotar as possibilidades de aproximacdo com os vinculos familiares e comunitérios

do paciente visando o acolhimento na residéncia da familia ou amigos, resguardando a

autonomia do paciente em aceitar que sejam acionados ou nao.

Orientar sobre os servicos ofertados no CentroPop, isto €, alimentagdo, higiene

pessoal, orientacdo juridica e acesso a programas de inclusdo social.
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® Acionar CentroPOP, repassar o caso e realizar o encaminhamento do paciente ao
equipamento da assisténcia social visando garantir a continuidade do cuidado e o
acesso aos servicos disponiveis.
® Preencher o encaminhamento ao CentroPop, entregar em mé&os do usuério e orienta-
lo em como proceder.
® Priorizar os encaminhamentos de acordo com a urgéncia e a gravidade das
necessidades identificadas.
® Realizar registro do atendimento em prontuario eletrénico IPM.
OBSERVACOES
® Atentar as situacoes de sigilo profissional,
® O atendimento do Assistente Social deve garantir que o encaminhamento a rede de
saude seja realizado de forma organizada, eficiente e centrada nas necessidades do
usuario/paciente e/ou familiar, contribuindo para a garantia do acesso oportuno aos
servi¢cos de saude e o cuidado integral.
® Atentar ao nivel de funcionalidade do paciente, assim como, grau de dependéncia, e se
0 mesmo segue lucido e orientado.
® No caso de nova demanda clinica, paciente podera ser reencaminhado para consultar
em estabelecimento de saude - UPA, US, etc.
® Compreender todas as expressdes da questdo social em que este paciente/usuario
esta inserido e em todas as relacdes de forgas existentes, é de extrema importancia.
® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informagdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.
® O prontuario é um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além
de servir como defesa e respaldo legal a todos.
Elaborado por Revisado por Aprovado por
André do Nascimento de | Susane Geibel Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
031 Julho/2024 Julho/2026

ENCAMINHAMENTO AO CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CRAS

OBJETIVO

Encaminhar o/a paciente e/ou familiar em possivel situacdo de vulnerabilidade social para

o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS com o objetivo de articulagdo aos

servigos socioassistenciais no seu territorio de abrangéncia e para prestacdo de servigos,

programas e projetos socioassistenciais de protecéo social basica as familias.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema.

Telefone.

Impressora.

Guia impressa do encaminhamento padrao do Servico Social ao CRAS.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Identificar o paciente/usuario e familias em situacéo de vulnerabilidade social durante
o atendimento ou acompanhamento realizado pela instituicao.

Verificar as necessidades socioassistenciais, isto €, se as situacfes apresentadas no
contexto socioeconémico do paciente/usuario ou familiar se configura como
vulnerabilidade social.

Avaliar se o individuo ou familia se enquadra nos critérios para atendimento pelo CRAS
e coletar dados pessoais e socioecondmicos do individuo ou familia.

Preencher a ficha de encaminhamento com as informac¢des necessarias, incluindo
motivo do encaminhamento e breve historico do caso.

Informar ao individuo ou familia sobre o motivo do encaminhamento e 0s servigos que

podem ser acessados no CRAS.
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Orientar sobre a documentagéo necessaria e os dias de atendimento social no CRAS.
Encaminhar as familias identificadas ao CRAS, fornecendo informacdes relevantes

sobre suas necessidades e situacao atual.

® Acompanhar o andamento dos encaminhamentos realizados, mantendo comunicagao
regular com o CRAS para garantir que as familias recebam o suporte necessario.

® Compartilhar informacdes relevantes sobre as familias atendidas pela instituicdo com o
CRAS, respeitando o0s principios de ética e sigilo profissional, privacidade e
confidencialidade.

® Registrar todas as comunicagfes, encaminhamentos e a¢des realizadas em relacao as
familias em situacdo de vulnerabilidade social, garantindo o cumprimento das
normativas legais e preservacao da privacidade e confidencialidade das informacoes.

OBSERVACOES

® Atentar as situacdes de sigilo profissional,

® A articulacdo com o CRAS é essencial para garantir uma resposta efetiva e integrada
as demandas das familias em situacao de vulnerabilidade social.

® Compreender todas as expressfes da questdo social em que este paciente/usuario
esta inserido e em todas as relacfes de forcas existentes, € de extrema importancia
para melhor intervencdo no atendimento.
Realizar contato prévio do encaminhamento com o CRAS, quando se fizer necessario.

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informagdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além
de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Susane Geibel Luis Fernando Gualdezi
Souza

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
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Codificacao Elaboracéo/Reviséo: Proxima Revisao:
032 Julho/2024 Julho/2026

ENCAMINHAMENTO AO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

OBJETIVO

Encaminhar o/a paciente e/ou familiar em possivel situacdo de risco social para o Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS com o objetivo de prevenir
situacbes de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos ou contingéncia, que

demandam intervencdes especializadas da protecéo social especial.

EXECUTANTES
Assistente Social.

MATERIAL

® Computador com acesso ao sistema.
Telefone.

Impressora.

Guia impressa do encaminhamento padrao do Servico Social ao CREAS.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

® |dentificar o paciente/usuario e familias em possiveis situacdes de risco social durante
o atendimento ou acompanhamento realizado pelo estabelecimento de salde.

® Acolher o paciente/usuario ou familiar com empatia e respeito.
Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que o paciente/usuario
ou familiar expresse suas emocdes e preocupacoes;

® Realizar avaliagdo social inicial para avaliar o risco e as necessidades imediatas da
mulher, utilizando ferramentas apropriadas, como questionarios de avaliacdo de risco
ou avaliagcdo socioecondémica.

® |dentificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam o

paciente/usuario ou familiar em situacdo de violéncia ou seus familiares;
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® |ocalizar familiares ou responsaveis, dependendo da gravidade da situacdo, ou a
pedido do paciente/usuario ou familiar, sempre respeitando a sua autonomia;

® Verificar as possiveis violagdes de direitos, isto €, se as situacdes apresentadas no
contexto socioeconémico do paciente/usuario ou familiar se configuram como risco
social.

® Avaliar se o individuo ou familia se enquadra nos critérios para atendimento pelo
CREAS e coletar o maximo de informacdes possiveis sobre o paciente/usuario ou
familiar.

® Verificar se foi preenchida a Notificacdo de Ocorréncia Compulséria (N.O.). Caso ainda
nao tenha sido preenchida, preenché-la com a maior quantidade de informacoes
possiveis para encaminhamento a rede via SINAN.

® Preencher a ficha de encaminhamento com as informacdes necessarias, incluindo
motivo do encaminhamento e breve historico do caso.

® Informar ao individuo ou familia sobre o motivo do encaminhamento e os servigcos que
podem ser acessados no CREAS.

® Encaminhar as familias identificadas ao CREAS, fornecendo informacdes relevantes
sobre suas necessidades e situacao atual.

® Acompanhar o andamento dos encaminhamentos realizados, mantendo comunicacao
regular com o CREAS para garantir que as familias recebam o suporte necessario.

® Compartilhar informacdes relevantes sobre as familias atendidas pela instituicdo com o
CREAS, respeitando os principios de ética e sigilo profissional, privacidade e
confidencialidade.

® Registrar todas as comunicacfes, encaminhamentos e acdes realizadas em relacéo as
familias em situacdo de vulnerabilidade social, garantindo o cumprimento das
normativas legais e preservacao da privacidade e confidencialidade das informacoes.

OBSERVACOES

® Atentar as situacdes de sigilo profissional,

® A articulacdo com o CREAS é essencial para garantir uma resposta efetiva e integrada
as demandas das familias em situacéo de risco social.

® Compreender todas as expressdes da questdo social em que este paciente/usuario
esta inserido e em todas as relagfes de forgcas existentes, é de extrema importancia
para melhor intervencéo no atendimento.

® Realizar contato prévio do encaminhamento com o CREAS por telefone ou e-mail antes

de realizar o encaminhamento para discussao do caso.
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® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Susane Geibel Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
033 Julho/2024 Julho/2026

ENCAMINHAMENTO AO SOCIOJURIDICO - DPEPR, MPPR, PROMOTORIA DE
JUSTICA

OBJETIVOS

Estabelecer um procedimento padronizado para o encaminhamento de individuos e

familias ao servico sociojuridico, visando garantir acesso a orientacao juridica, defesa e

garantia de direitos de forma eficiente e eficaz.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema.

Telefone.

Impressora.

Guia impressa do encaminhamento padrao do Servico Social ao CREAS.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher o paciente/usuario ou familiar com empatia e respeito.

Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que o paciente/usuario
ou familiar expresse suas emocdes e preocupacoes;

Realizar avaliagdo social inicial para avaliar o risco e as necessidades imediatas da
mulher, utilizando ferramentas apropriadas, como questionarios de avaliacédo de risco
ou avaliacdo socioecondmica.

Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam o
paciente/usuario ou familiar ou seus familiares;

Realizar atendimento individual ou familiar para identificar situacées de violacdo de
direitos que necessitem de orientacéo juridica.

Avaliar se o individuo ou familia se enquadra nos critérios para atendimento pelo servico

sociojuridico.
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® Coletar dados pessoais e socioecondémicos do individuo ou familia e preencher a ficha
de encaminhamento com informagdes necessarias, incluindo motivo do
encaminhamento e breve histérico do caso.
® Informar ao paciente/usuario ou familiar sobre o motivo do encaminhamento e os
servigcos que podem ser acessados através do servigo sociojuridico.
® Orientar sobre a documentacdo necessaria e o processo de atendimento.
Entregar a ficha de encaminhamento ao usuario ou enviar diretamente ao servico
sociojuridico, conforme se fizer necessario.
® Compartilhar informacgdes relevantes sobre as familias atendidas pela instituigdo com a
rede sociojuridica, respeitando os principios de ética e sigilo profissional, privacidade e
confidencialidade.
® Registrar todas as comunicagfes, encaminhamentos e a¢des realizadas em relacao as
familias em situacdo de vulnerabilidade social, garantindo o cumprimento das
normativas legais e preservacao da privacidade e confidencialidade das informacoes.
OBSERVACOES
® Atentar as situacdes de sigilo profissional;
® A articulacdo com a rede sociojuridica é essencial para garantir uma resposta efetiva e
integrada as demandas das familias em situacéo de risco social.
® Compreender todas as expressfes da questdo social em que este paciente/usuario
esta inserido e em todas as relacfes de forcas existentes, é de extrema importancia
para melhor intervencdo no atendimento.
® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.
® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e poderé ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além
de servir como defesa e respaldo legal a todos.
Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Susane Geibel Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
034 Julho/2024 Julho/2026

ENCAMINHAMENTO AO ARMAZEM DA FAMILIA

OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para o encaminhamento eficiente e transparente dos usuarios

beneficiarios ao Armazém da Familia, visando garantir o acesso oportuno e adequado a

alimentos basicos e essenciais para familias em situacdo de vulnerabilidade

socioecon6mica do Municipio de Colombo/PR

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema.

Telefone.

Impressora.

Guia impressa do encaminhamento padréo do Servi¢co Social ao Armazém da Familia.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher o usuario/paciente ou familia, conforme POP 006 - ACOLHIDA SERVICO
SOCIAL - PUBLICO GERAL, proporcionando um ambiente acolhedor e seguro para a
comunicacao.

Realizar avaliacdo social para compreender o contexto de vida, recursos e desafios
enfrentados pela pessoa, considerando fatores sociais, econdmicos, culturais e
familiares.

Verificar se a familia atende aos critérios de elegibilidade estabelecidos pelo programa
do Armazém da Familia, que podem variar de acordo com as politicas locais - verificar
encaminhamento padrédo do Servico Social ao Armazém da Familia. Caso o
usuario/paciente ou familia atendam aos critérios, devera ser preenchido o

encaminhamento para 0 aCesso ao programa.
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Orientar de forma clara sobre 0os documentos necessarios para 0 acesso ao Armazém
da Familia do Municipio de Colombo/PR, incluindo comprovante de residéncia, renda,
documentos de identificacdo dos membros da familia, entre outros.

Auxiliar a familia na obtencdo e organizacdo dos documentos exigidos, oferecendo
suporte adicional conforme necessério.

Preencher o encaminhamento ao Armazém da Familia, entregar e orientar o
usuario/paciente/familiar;

Realizar registro do atendimento em prontuério eletrénico IPM.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

O atendimento do assistente social deve garantir que o encaminhamento a rede de
saude seja realizado de forma organizada, eficiente e centrada nas necessidades do
usuario/paciente e/ou familiar, contribuindo para a garantia do acesso oportuno aos
servigos publicos.

Utilize formulérios e ferramentas de triagem para documentar informacoes relevantes
sobre a composicao familiar, renda, despesas e outros aspectos que possam impactar
a seguranca alimentar da familia.

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuéario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por:
André do Nascimento de

Souza

Revisado por:
Susane Geibel

Aprovador por:

Luis
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
035 Julho/2024 Julho/2026

ENCAMINHAMENTO A REDE DE SAUDE - US, HOSPITAIS, AMBULATORIOS

OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para o encaminhamento eficiente e eficaz dos usuarios para a rede

de saude, garantindo 0 acesso oportuno aos Servicos e recursos necessarios para o

cuidado integral, manutencdo e promocéao da saude.

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema.

Telefone.

Impressora.

Guia impressa do encaminhamento padréo do Servico Social ao Armazém da Familia.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher o usuério/paciente com cordialidade e empatia, CONFORME POP 006 -
ACOLHIDA SERVICO SOCIAL - PUBLICO GERAL, PROPORCIONANdo um ambiente
acolhedor e seguro para a comunicacao.

Realizar avaliacdo social para compreender o contexto de vida, recursos e desafios
enfrentados pela pessoa, considerando fatores sociais, econdmicos, culturais e
familiares.

Ponderar via avaliacdo inicial a identificacdo das necessidades e prioridades de
atendimento de cada pessoa ou familia.

Priorizar os encaminhamentos de acordo com a urgéncia e a gravidade das
necessidades identificadas.

Pesquisar e identificar os servicos e recursos disponiveis na rede de saude que
atendam as necessidades especificas do usuario, incluindo hospitais, clinicas, centros

de saude, unidades de atencao a saude mental, entre outros.
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® Entrar em contato com o servi¢o de saude ou profissional responsavel pelo servico para
encaminhar o usuario, fornecendo todas as informacGes necessarias sobre sua
situacdo e suas necessidades, quando necessario.

® Preencher 0 encaminhamento a rede de salde, entregar e orientar o0
usuario/paciente/familiar.

® Realizar registro do atendimento em prontuario eletrénico IPM.

OBSERVACOES

® Atentar as situacoes de sigilo profissional,
O atendimento do Assistente Social deve garantir que o encaminhamento a rede de
saude seja realizado de forma organizada, eficiente e centrada nas necessidades do
usuario/paciente/familiar, contribuindo para a garantia do acesso oportuno aos servicos
de saude e o cuidado integral.

® Orientar 0 atendimento ao publico geral pelo Servico Social na saude, devendo
promover uma abordagem humanizada, integral e centrada nas necessidades e
expectativas de cada pessoa e ou familia.

® Compreender todas as expressdes da questdo social em que este paciente/usuario
esté inserido, e todas as relacdes de forcas existentes é de extrema importancia.

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informagdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além
de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Susane Geibel Luis Fernando Gualdezi
Souza

81



PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
036 Julho/2024 Julho/2026

ENTREVISTA SOCIAL - PACIENTE SAUPE MENTAL - INFANTOJUVENIL E
RESPONSAVEIS

OBJETIVO

Assegurar um atendimento humanizado, eficiente e com olhar especializado ao
paciente de saude mental infantojuvenil (criancas e adolescentes), e a seus familiares.
Este procedimento visa garantir a coleta de informagbes precisas e relevantes,
promovendo uma abordagem centrada no paciente e seus familiares, a fim de contribuir

para a avaliacéo e intervencao social de forma eficaz e ética.

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL

® Formulério especifico;

® Computador com acesso ao sistema;

® Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher a crianca ou adolescente com empatia e respeito.

Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que a crian¢ca ou
adolescente expresse suas emocdes, sentimentos e questdes de saude;

Realizar avaliagéo social, e/ou socioeconomica para avaliar o risco e as necessidades
imediatas do paciente, assim como 0s possiveis encaminhamentos, conforme POP SS
N° 025 - AVALIACAO SOCIAL - PACIENTE COM AGRAVOS OU SOFRIMENTO
MENTAL.

Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam o
paciente e realizar os devidos encaminhamentos.

Orientar sobre o fluxo, protocolos de salde mental, orientar quanto agravos e

urgéncias/emergéncia.
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Desenvolver um plano de atendimento, com encaminhamentos e condutas apropriadas
as especificidades de cada paciente. Desenvolver um plano de atendimento, com

encaminhamentos e condutas apropriadas as especificidades de cada paciente.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

A decisdo de procurar a rede socioassistencial € sempre do usuario/paciente e seus
familiares, sendo a autorizacdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede
familiar ou comunitéria realizada conjuntamente entre paciente e responsavel legal.
Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuério é um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e
pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Construir formulérios, instrumentos especificos para tal, sem fazer uso de estratificacdo

de risco (saude mental).

Elaborado por Revisado por Aprovado por

Danielle Pereira de Bastos | André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificagéo Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
037 Julho/2024 Julho/2026

ENTREVISTA SOCIAL - PACIENTE EM ATENDIMENTO DE SAUDE MENTAL COM
NECESSIDADES DECORRENTES DO USO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

OBJETIVOS

Assegurar um atendimento humanizado, eficiente e com olhar especializado ao paciente

de saude mental, e a seus familiares. Este procedimento visa garantir a coleta de

informacgdes precisas e relevantes, promovendo uma abordagem centrada no paciente e

seus familiares, a fim de contribuir para a avaliacao e intervencao social de forma eficaz e

ética.

EXECUTANTES
Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema,;
Telefone;
Impressora para encaminhamento impresso.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher o paciente com empatia e respeito.

Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que o paciente
expresse suas emocgdes, sentimentos e questdes de saude;

Realizar avaliagéo social, e/ou socioeconomica para avaliar o risco e as necessidades
imediatas do paciente, assim como 0s possiveis encaminhamentos.

Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam o
paciente e dar encaminhamentos.

Orientar sobre o fluxo, protocolos de saude mental, orientar quanto aos agravos e
urgéncias/emergéncia.

Desenvolver um plano de atendimento, com encaminhamentos e condutas apropriadas

as especificidades de cada paciente.
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Atuar como defensor/a dos direitos das pessoas que fazem uso de alcool e outras
drogas, promovendo seus direitos sociais, civis e humanos em todas as esferas da
sociedade.

Realizar registro do atendimento em prontuério eletrénico IPM.

OBSERVACOES

A decisdo de procurar a rede socioassistencial € sempre do usuario/paciente, assim
como, a autorizagcdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede familiar ou
comunitéria, salvo casos em que o paciente esteja sem condi¢des psiquiatricas e/ou
legais para responder por si;

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuério € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e
pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Construir formulérios, instrumentos especificos para tal, sem fazer uso de estratificacdo

de risco (saude mental).

Elaborado por
Nayara Gabriela Litz de

Souza

Revisado por
André do Nascimento de

Souza

Aprovado por
Luis Fernando Gualdezi
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao
038

Elaboracao/Revisao:
Julho/2024

Préxima Revisao:
Julho/2026

ENTREVISTA SOCIAL - PACIENTE EM ATENDIMENTO DE SAUDE MENTAL COM
NECESSIDADES DECORRENTES DE AGRAVOS OU SOFRIMENTO MENTAL

OBJETIVO

Assegurar uma entrevista social, humanizada, eficiente e com olhar especializado ao

paciente de saude mental e seus familiares. Este procedimento visa garantir a coleta de

informacdes precisas e relevantes, promovendo uma abordagem centrada no paciente e

seus familiares, a fim de contribuir para a avaliacéo e intervencéo social de forma eficaz e

ética.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema,;
Formulario Especifico;
Telefone;

Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher o paciente com empatia e respeito.

Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que o paciente

estabeleca vinculo, expressando suas questdes e problemas socioassistenciais.

Realizar avaliacdo social, e/ou socioecondémico para avaliar o risco e as necessidades

imediatas do paciente, assim como 0s possiveis encaminhamentos.

Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam o

paciente e dar encaminhamentos.

Orientar sobre o fluxo, protocolos de salde mental, orientar quanto agravos e

urgéncias/emergéncia.

86




® Desenvolver um plano de atendimento, com encaminhamentos e condutas apropriadas
as especificidades de cada paciente. Desenvolver um plano de atendimento, com

encaminhamentos e condutas apropriadas as especificidades de cada paciente.

OBSERVACOES

® Atentar as situacdes de sigilo profissional;

® A decisdo de procurar a rede socioassistencial € sempre do usuario/paciente, assim
como, a autorizagcdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede familiar ou
comunitéria, salvo casos em que o paciente esteja sem condi¢des psiquiatricas e/ou
legais para responder por si;

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacgdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadaspelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e

pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por Revisado por Aprovado por
Lisiane Aparecida Hudzinski | André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
039 Julho/2024 Julho/2026

IDENTIFICACAO DE PACIENTES NAO IDENTIFICADOS - NI

OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos a serem adotados para a identificacdo de paciente admitido

como nao identificado, estando incomunicavel ou sem condi¢cfes de falar sobre si.

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema,;
Formulario Especifico;

Telefone;

Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Verificar as informac¢des no prontuario do paciente acerca de como se deu sua chegada
na UPA, se por meio do SAMU, dos bombeiros ou de demanda espontanea - moradores
do municipio;

Tentar localizar informacfes sobre 0 endereco de resgate e/ou residéncia e o contato
de pessoas de referéncia ou que presenciaram as circunstancias do resgate;

Realizar busca a partir dos dados levantados primeiramente junto a rede de saude e
socioassistencial, articulando com as Unidades Basicas de Saude, CRAS, CREAS,
Centro POP, etc.

N&o sendo possivel a identificacdo ap0s este processo, verificar as caracteristicas
fisicas do paciente e seus pertences, a fim de solicitar auxilio a rede de localizacao
composta por entidades de Curitiba e Regidao Metropolitana;

Comunicar a equipe de seguranca e de recepcdo para que se atente a pessoas

buscando informacdes de familiares;
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® Caso ocorra em algum momento da busca a descoberta do nome do paciente, recorrer
ao Cadastro Unico de Assisténcia Social e ao Cadastro Nacional de Salde para
localizacéo dos familiares;

® Nao sendo possivel a identificacdo apds este processo, podera também acionar 0s
servicos de Seguranca Publica, como as delegacias, e por meio delas o servico de
identificacdo do IML, realizado por meio da papiloscopia;

® Apos a resolucdo e localizacdo da familia, incluir as informacdes descobertas no
cadastro do paciente no IPM Saude;
Registrar todas as atualiza¢des da busca no prontuério do paciente;
Caso o paciente venha a 0Obito antes da sua identificacdo, 0 caso passara a ser

acompanhado pelo IML e a responsabilidade da UPA sera encerrada.

OBSERVACOES

® Atentar as situacdes de sigilo profissional,

® Registrar todas as orientacdes ou encaminhamentos realizados no IPM Saude;

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Susane Geibel André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
040 Julho/2024 Julho/2026

INTERNAMENTO NA UPA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES PROVENIENTES DE
UNIDADES DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - UAI

OBJETIVO
Estabelecer os procedimentos a serem adotados em relacédo ao internamento de criancas

e adolescentes acolhidos nas instituicdes de acolhimento institucional (UAI) do municipio.

EXECUTANTES

Assistente Social

MATERIAL

® Computador com acesso ao sistema,;
Formulario Especifico;

Telefone;

Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situac¢des de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

® Identificar no censo da enfermagem as criangcas/adolescentes provenientes de
instituicbes de acolhimento institucional do municipio que se encontram internados nas
UPAs;

® Verificar se a crianca/adolescente esta acompanhada por um membro da equipe
técnica da UAI;

® Em caso de a crianga/adolescente estar desacompanhada, fazer contato o mais
brevemente possivel com a UAI referéncia informando sobre a necessidade do
acompanhamento e solicitando que um membro da equipe compareca a UPA para
acompanhar a crianga/adolescente em tempo integral;

® Coletar os dados de identificacdo do paciente como o nome, data de nascimento e
codigo de cadastro no IPM;

® \Verificar 0o estado de saude atual da crianca/adolescente, se encontra-se llcido,

orientado em tempo e espaco e se apresenta ou nao condi¢cdes para comunicar-se;
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Quando possivel, realizar a escuta qualificada da crianca/adolescente, buscando
identificar informacbes que sejam relevantes e apresentem a necessidade de
encaminhamentos especificos;

Repassar ao Servigo Social da instituicdo de acolhimento as informagfes necesséarias,
sem ferir o sigilo do paciente;

Em caso de solicitacdo de visita dos familiares, notificar o Servico Social da UAI
referéncia e orientar acerca das condicdes estabelecidas para a realizacdo das visitas:
As visitas de familiares, apenas poderdo ocorrer apenas no periodo estabelecido de
visitas, ou seja, das 11:00 as 11:30, e somente quando cumprido TODOS os critérios a
sequir:

a) Paraque ofamiliar possa visitar a crianca/adolescente durante o internamento
€ preciso ter a autorizacao para tal, mediante o contato e solicitacdo junto a equipe
técnica da UAI de referéncia.

b) Olo assistente social da Unidade de Acolhimento devera repassar ao Servico
Social da UPA a possibilidade de liberacéo de visita em cada um dos casos especificos.

c) As visitas terdo de ser acompanhadas pelo membro da equipe da UAI de
referéncia, de preferéncia, mas ndo obrigatoriamente da equipe técnica.

Informar a familia que diferentemente das visitas realizadas na UAI ndo sera permitido
trazer comida para a crianca/adolescente durante o periodo de internamento na UPA,

Registrar todas as informagdes referentes ao atendimento no prontuario do paciente.

OBSERVACOES

Atentar-se as situacdes de sigilo profissional;

Respeitar a dignidade, a autonomia e a privacidade da crianga/adolescente durante o
internamento.

Evitar qualguer tipo de discriminacdo ou preconceito.

Manter a confidencialidade das informac&es coletadas.

A visita de familiares durante o internamento devera ser observada como um direito da
crianca/adolescente e da familia de participagdo em momentos criticos de saude, no
entanto, deve ser realizada com observacdes e com pleno conhecimento e autorizagéao
da equipe técnica da instituicdo de acolhimento institucional.

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informagdes relevantes do atendimento

de forma precisa e confidencial.
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® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Susane Geibel André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
041 Julho/2024 Julho/2026

INTERNAMENTO DE MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA - UPA

OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo Servico Social no processo de

internamento para tratamento de salude de mulheres em situacao de violéncia.

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema,;
Formulario Especifico;

Telefone;

Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Identificar no censo da enfermagem a paciente em situacéo de violéncia.

REALIZAR A ACOLHIDA E ATENDIMENTO CONFORME O POP SS N° 001-
ATENDIMENTO A MULHER EM SITUAQAO DE VIOLENCIA E POP SS N° 014 -
ATENDIMENTO A MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA.

Verificar se foi preenchida a Notificacdo de Ocorréncia Compulsoria (N.O.). Caso ainda
nao tenha sido preenchida, preenché-la com a maior quantidade de informacoes
possiveis para encaminhamento a rede via SINAN, conforme POP SS N° 044 -
NOTIFICACAO DE OCORRENCIA OBRIGATORIA AOS ORGAOS DA REDE DE
PROTECAO.

Encaminhar a Ficha de Notificagdo do SINAN ao CREAS, ao Departamento de
Vigilancia do municipio e a Rede de Protecao Social.

Identificar fatores de risco explicitos e implicitos, bem como fatores de protecéo,

considerando o histérico e contexto familiar, social e cultural da paciente.
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Localizar familiares ou responsaveis, dependendo da gravidade da situagdo, ou a
pedido da mulher, assim como, quando ela autorizar.

Verificar se foi realizada a denuncia e se nao foi realizada, orientar acerca da
importancia de denunciar a violéncia as autoridades responsaveis, compreendendo que
esta é uma decisdo da mulher e, portanto, deve ser respeitada.

Esclarecer sobre os recursos disponiveis ha instituicdo e na rede de salude e assisténcia
social e estender o atendimento social aos familiares e a rede de apoio quando
necessario.

Oferecer suporte social durante o internamento a paciente, seus familiares e pessoas
de referéncia.

Verificar com a paciente os individuos que apresentam ameaca e registrar no IPM as
pessoas autorizadas e ndo autorizadas a adentrar a UPA se solicitado restricdo de
acesso.

Comunicar a equipe de enfermagem, seguranca e coordenac¢ao sobre as restricdes de
acesso a UPA.

Proceder com orientacdes sobre servicos como Casa da Mulher Colombense, CRAS,
CREAS, Conselho Tutelar, Ministério Pablico, Poder Judiciario, Delegacias de Policia
e Defensoria Publica durante o contexto de alta.

No caso da paciente ndo poder retornar a sua residéncia, verificar se a mesma possuli
familiares que possam acolhé-la com os quais sinta-se confortavel.

N&o havendo familiares, explicar sobre o acolhimento realizado na Casa da Mulher
Colombense, explicitando que em tal equipamento a paciente tera acesso a apoio
psicoldgico e assistencial, e podera também, se for de sua vontade, receber auxilio para
dirigir-se a delegacia e realizar a denuncia.

Em caso da paciente aceitar o encaminhamento, proceder conforme indicado no POP
SS 029 - ENCAMINHAMENTO DA MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA A CASA
DA MULHER COLOMBENSE.

Caso a paciente decidir pelo ndo encaminhamento a rede, elaborar relatério informativo
ao CREAS.

Registrar todas as comunica¢fes, encaminhamentos e acoes realizadas em relacéo a
mulher em situagdo de violéncia, garantindo o cumprimento das normativas legais e

preservacao da privacidade e confidencialidade das informacdes.

OBSERVACOES

® Atentar as situacdes de sigilo profissional;
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® A decisdo de procurar a rede socioassistencial € sempre da usuaria/paciente, assim
como, a autorizacdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede familiar ou
comunitaria, salvo casos onde a vitima esteja sem condi¢des clinicas para responder
por si;

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Susane Geibel André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi
Souza

95



PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
042 Abril/2024 Abril/2026

INTERNAMENTO DE PESSOA EM SITUACAO DE RUA - POPRUA- UPA

OBJETIVO:

Estabelecer os procedimentos a serem adotados no processo de internamento de pessoas

em situacao de rua na UPA.

EXECUTANTES:

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema,;
Telefone;
Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Identificar no censo da enfermagem as pessoas em situa¢ao de rua que se encontram
internadas nos leitos da UPA,

Verificar no IPM Salde se o paciente € acompanhado por outros equipamentos de
saude (CAPS Il, CAPS AD, ou US);

Acolher e realizar o atendimento da pessoa em situacao de rua com empatia, respeito
e sem preconceitos, conforme previsto no POP SS N° 018- Atendimento ao POPRUA;
Verificar se a pessoa esta ou se ja esteve acolhida no Centro Pop em algum momento;
Se a pessoa estiver acolhida pelo Centro Pop, informar o mais brevemente possivel a
equipe da instituicdo acerca do internamento;

No caso da pessoa acolhida pelo Centro Pop que ndo possuir durante o internamento
roupas e materiais de higiene proprios, contatar a equipe do Centro Pop solicitando
auxilio para o fornecimento dos materiais necessarios;

No caso da pessoa em situacdo de rua que ndo é acolhida pelo Centro Pop e que ndo
possui durante o internamento roupas e materiais de higiene proprios, fornecer

primeiramente as roupas disponiveis na UPA, assim como o kit basico de higiene e
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posteriormente contatar a equipe do Centro Pop relatando acerca do internamento e
informando os dados do paciente para verificacado da Politica da Assisténcia Social do
Municipio de Colombo/PR;

Em relac@o as pessoas em situacao de rua que nunca tiveram contato com o Centro
Pop, informar ao paciente sobre a existéncia do equipamento e os servigos ofertados,
e quando possivel verificar se algum membro da equipe pode vir até a UPA para
apresentar os servicos e realizar uma breve acolhida ao paciente, visando a facilitacao
no momento de alta;

Durante o processo de alta, verificar com o Centro Pop o melhor horério para o
acolhimento e, quando possivel, acompanhar o paciente até o equipamento,
principalmente em caso de paciente que vai ser acolhido no Centro Pop enquanto
aguarda vaga em leito psiquiatrico;

Quando verificado que a alta ocorreu sem 0 aviso ao Servi¢co Social da UPA, realizar
contato com o Centro Pop para averiguar se o paciente foi de fato atendido no
equipamento e a quais servicos teve acesso (Atendimento Centro Pop, Acolhimento
Institucional ou Pernoite);

Registrar todas as informacgfes que sejam necessarias no prontuario eletrénico IPM.

OBSERVACOES
® Atentar as situacdes de sigilo profissional;

® O atendimento do Servico Social a Pessoa Em Situagédo de Rua requer uma abordagem

sensivel e centrada na pessoa, visando promover sua autonomia, dignidade, garantia
de direitos e participacao plena na sociedade.

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informag0des relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario

e 0S encaminhamentos realizados.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Susane Geibel André do Nascimento de | Luis
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
043 Julho/2024 Julho/2026

INTERNAMENTO SOCIAL - UPA

OBJETIVO

Assegurar um atendimento humanizado, eficiente e integrado aos pacientes/
pacientes/usuarios internados na Unidade de Pronto Atendimento - UPA que demandem
intervengdo que perpassem as esferas clinicas, promovendo sua protecdo, e acesso aos
servicos socioassistenciais necessarios para garantir sua seguranca e bem-estar

garantindo assim acesso aos direitos sociais.

EXECUTANTES
Assistente Social

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Impressora;

Scanner;

Instrumentais técnicos do Servigco Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situagfes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

® Acolher o/a paciente com empatia e respeito;

® Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que o/a paciente
expresse suas emogdes e preocupagoes;

® O internamento social se da em carater excepcional, quando avaliado que o
paciente/usudario poderia receber alta clinica, contudo, existem aspectos sociais que
inviabilizam a alta segura.

® Orientar e proporcionar um espaco tranquilo para o/a paciente e promover a reflexao
para o/a paciente;

® Atender o/a paciente no sentido de atenuar os problemas que o/a colocou na situagéo

de risco;
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Localizar familiares ou responsaveis, caso o/a paciente esteja desacompanhado/a;
Realizar avaliacdo social inicial para avaliar o risco e as necessidades imediatas do/a
paciente, utilizando ferramentas apropriadas, como questionarios de avaliacdo de risco
ou avaliacao socioecondmica;

® Avaliacdo das condi¢Bes sociais basicas do/a paciente, tais como: apoio e suporte
familiar, local para recuperacdo e condicbes de acesso aos encaminhamentos
propostos;

® Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam o/a
paciente e/ou seus familiares;

® Desenvolver um plano de intervencéo individualizado, considerando as necessidades
e demandas especificas identificadas durante a avaliacdo, bem como 0s recursos e
apoios disponiveis da familia e comunidade;

® O internamento ndo serd superior a um dia, salvo casos extremos de violacdo de
direitos e/ou violéncias;

® O internamento social serd comunicado a toda equipe que esta atendendo o usuario,
assim como evoluido no sistema com as devidas justificativas;

® Articular com outros profissionais e instituicoes para garantir uma abordagem integrada
e abrangente, que considere as multiplas dimensdes, que promovam O
desenvolvimento e a inclusao social o/a paciente;

® Articular com a Rede de Protecao Social, visando resguardar os direitos do/a paciente,
a seguranca, de estar com a saude fisica e mental em dia, de se alimentar
adequadamente, de ser respeitada enquanto sujeito de direito;

® Encaminhar o/a paciente para servigos e recursos especializados em atendimento de
acordo com cada demandante, suas necessidades e especificidades, a organizacdes
de defesa dos direitos, grupos de apoio e profissionais especializados.

OBSERVACOES

® Atentar as situacdes de sigilo profissional;

® Na necessidade de judicializar a situacdo, isto €, na negativa ou demora do
equipamento da Assisténcia Social em enviar posicionamento sobre a situacdo -
disponibilizagédo ou negativa sobre pedido de vaga em ILP - enviar relatorio social
atualizado e detalhado com todas as articulacdes realizadas com rede familiar e/ou
comunitéria, tal como, intervencbes realizadas junto a Rede de Protecdo
socioassistencial somadas a declaragcdo médica atualizada contendo quadro clinico

detalhado com o CID e avaliagdo das funcionalidades do/a usuario/paciente e quais
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sao as necessidades de cuidados necessarias ao Nucleo de Apoio Juridico da SMS no

naj.secretariacolombo22@gmail.com com copia ao Nucleo de Servi¢o Social da Saude

no servicosocial.colombopr@gmail.com .

A decisdo de procurar a rede socioassistencial € sempre do usuério/paciente, e de sua
familia, salvo casos em que a paciente ndo esteja em condi¢cdes clinicas e/ou
psicolégicas, lhe oferecendo risco a si ou terceiros;

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuério € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Maria Madalena Neves André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracéo/Reviséo: Proxima Revisao:
044 Julho/2024 Julho/2026

NOTIFICACAO DE OCORRENCIA OBRIQATORIA AOS ORGAOS DA REDE
PROTECAO

OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos a serem adotados para notificar aos 6rgdos competentes

acerca das ocorréncias de violéncia interpessoal/autoprovocada e intoxicagdo exodgena

identificadas durante os atendimentos médicos na UPA.

EXECUTANTES

Assistente Social

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Impressora;

Scanner;

Formulario N.O.

Instrumentais técnicos do Servi¢o Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situagfes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Identificar no censo da enfermagem o internamento de pacientes devido a violéncia
interpessoal/autoprovocada e intoxicacao exogena;

Verificar se foi realizado o preenchimento das fichas de Notificagcdo do SINAN e se néo,
solicitar o preenchimento ao enfermeiro responsavel;

Atentar-se as sinalizagbes da equipe acerca dos pacientes que foram atendidos e ndo
ficaram internados na UPA;

Verificar se a Ficha de Notificagdo do SINAN foi preenchida corretamente e caso falte
algum dado importante buscar junto a equipe de enfermagem ou com o paciente as

informacdes necessarias;
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As fichas de notificagdo de violéncia interpessoal devem ser encaminhadas ao
Departamento de Vigilancia do municipio e aos equipamentos da Rede de Protecdo
Social que se fizerem necessarios, a depender da natureza da violéncia identificada;
Nos casos de tentativa de suicidio, verificar se além da ficha de violéncia
autoprovocada, foi preenchida a ficha de notificacdo de tentativa de suicidio prépria do
municipio;

Verificar no IPM Saulde se o paciente é acompanhado pelos equipamentos de salude
como o CAPSi, CAPS 2 ou CAPS AD, assim como a Unidade Basica de Saude de
referéncia;

Em caso de pacientes atendidos especificamente por intoxicacdo exodgena, sem que
esta tenha sido o meio para tentativas de suicidio, a notificacdo devera ser
encaminhada ao CAPS AD quando adulto e o CAPSI quando crianga/adolescente, no
entanto, quando a intoxicagcdo exodgena for constatada como meio utilizado para
tentativa de suicidio, a notificacdo devera ser encaminhada ao CAPS Il quando adulto
e o CAPSI quando crianca/adolescente;

Em caso de pacientes que ja sdo acompanhados pelo CAPS AD, a notificacdo devera
ser enviada por email ao CAPS AD, ao Departamento de Vigilancia e a Rede de

Protecado Social do municipio, nos respectivos enderecos: capsadcolombo@gmail.com,

dvsecolombo@gmail.com e rededeprotecao.colombo@agmail.com:;

Em caso de pacientes que ja sdo acompanhados pelo CAPS I, a notificacdo devera
ser enviada por email ao CAPS Il, ao Departamento de Vigilancia e a Rede de Protecéo

Social do municipio, nos respectivos enderecos: capslicolombo@gmail.com,

dvsecolombo@qgmail.com e rededeprotecao.colombo@agmail.com:;

Em caso de pacientes que ja sdo acompanhados pelo CAPSI, a notificacdo devera ser
enviada por email ao CAPSIi, ao Departamento de Vigilancia e a Rede de Protecéo

Social do municipio, nos respectivos enderecos: capsicolombo@gmail.com,

dvsecolombo@qgmail.com e rededeprotecao.colombo@agmail.com:;

Se o paciente nao for acompanhado por nenhuma das instituicdes citadas acima, além
de encaminhar a notificacdo ao CAPS correspondente a ocorréncia devera ser
encaminhada também a Unidade Basica de Saude de referéncia do paciente;

Em caso da ocorréncia com criancas e/ou adolescentes independentemente da
ocorréncia, o CAPS de referéncia sera o CAPS;;

ApOs o envio do arquivo digital, entregar as fichas fisicas a administracao da UPA para
o0 envio via malote ao CAPS de referéncia ou ao Departamento de Vigilancia do

municipio;
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® Registrar o envio das notificacdes no prontuario do paciente.
OBSERVACOES
® Atentar as situacoes de sigilo profissional,
® Manter a confidencialidade das informacdes coletadas.
® A notificagdo por meio das Fichas do SINAN permite o diagnéstico da ocorréncia de um
evento na populacao, fornecendo subsidios para a explicacao das causas de tal evento,
além indicar os riscos que as pessoas do municipio estao sujeitas;
® O envio da notificacdo aos equipamentos da Rede de Protecdo Social e da Rede de
Atencdo Psicossocial buscam efetivar o atendimento do paciente no periodo pdés
internamento na UPA, garantindo que possa acessar aos Servigcos socioassistenciais
disponiveis ho municipio;
® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além
de servir como defesa e respaldo legal a todos.
Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Susane Geibel André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
045 Julho/2024 Julho/2026

ORIENTACOES EM CASO DE OBITO DE USUARIOS/PACIENTES QUE UTILIZAM

OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR

OBJETIVO

Assegurar que familiares de pacientes que faziam uso de Equipamentos vitais a vida, sejam

acolhidos neste momento de fragilidade, de forma respeitosa e humanizada, realizando as

orientacdes e encaminhamentos pertinentes ao momento.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema,;
Telefone;

Impressora;

Scanner;

Instrumentais técnicos do Servigco Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Realizar abordagem humanizada e efetiva com acolhimento e escuta qualificada da
familia do usuario/paciente que foi a ébito.

Realizar orientagBes e encaminhamentos que se fizerem cabiveis ao momento.
Solicitar cépia da Certiddo de Obito aos familiares;

Encaminhar & Secretaria de Saude do Estado (SESA) a Certiddo de Obito, solicitando
a retirada dos equipamentos que estao instalados na residéncia do usuario/paciente.
Em caso de equipamentos solicitados pelo Municipio, solicitar diretamente a empresa
White Martins a retirada dos equipamentos, sempre anexando a certiddo de Obito.

Realizar registro do atendimento em prontuario eletrénico IPM.
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OBSERVACOES

® Atentar as situacdes de sigilo profissional;

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Lucicleia Kieski de Souza André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
046 Julho/2024 Julho/2026

ORIENTACOES PARA AVALIACAO/ENCAMINHAMENTO AO
PROGRAMA LUZ FRATERNA

OBJETIVO

Orientar e encaminhar o usuario, paciente ou familiar, esclarecendo os critérios para acesso
ao Programa Luz Fraterna. Isso assegura que eles sejam avaliados pela COPEL, visando
a avaliacao a inclusédo no beneficio de redugéo nos custos de energia elétrica, conforme os

critérios estabelecidos pela prépria prestadora de energia.

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Impressora;

Scanner;

Instrumentais técnicos do Servigco Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situagdes de sigilo.

TRANSPORTE

® Veiculo (carro institucional) para realizacdo de Visita Domiciliar de orientacdo para

acesso ao beneficio.

DOCUMENTOS UTILIZADOS

® Formuléario padréao
® Termo de Compromisso

® Encaminhamento ao CRAS para a realizacéo do Cadastro Unico.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
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® Orientar a familia quanto a necessidade das informacdes essenciais a serem
preenchidas pelo médico no formulario, observando especialmente o preenchimento de
forma legivel, além da assinatura, carimbo médico e data.

® Informar ao paciente/familiar, que em caso da fatura de energia elétrica, estar em nome
de terceiros, é necessario que o Termo de Compromisso esteja devidamente datado e
assinado pelo responsavel pela da Unidade Consumidora, e devera ser entregue junto
com o Formulario.

® Orientar os responsaveis a realizarem o cadastro ou a atualizagéo do Cadastro Unico
junto ao CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) de sua area de
Abrangéncia, conforme POP SS n° 031- Encaminhamento ao CRA).

® ApOs o cadastro, o usuario podera acessar a pagina https://www.gov.br/pt-br ou solicitar
a Folha Resumo diretamente no CRAS onde realizou o cadastro.

® Comparecer ao escritorio da Companhia de Energia Elétrica (COPEL) do Municipio de
Colombo/PR, levando a seguinte documentacao:
Formulério da COPEL com as informacdes clinicas preenchidas pela equipe médica,
Folha Resumo do CadUnico via CRAS;

® RG e CPF do Titular da conta de luz e do usuério do equipamento (se nao forem de
titularidade diferente);
Fatura da COPEL, e Termo de Compromisso preenchido, quando necessario;
Reforcar ao paciente e familiares a importancia de manter atualizado o Cadastro Unico
no CRAS de referéncia para a manutencao da isencgéao.

® Informar ao paciente/familiar que o resultado do protocolo junto a COPEL deveré ser
enviado por e-mail apds 05 dias da data em foi protocolado ou através da Central 0800
da Companhia de energia elétrica (COPEL).

® Realizar registro do atendimento em prontuario eletrénico IPM.

OBSERVACOES

® O Programa Luz Fraterna visa assegurar aos pacientes que utilizam equipamentos
elétricos de sobrevida, com renda familiar de até 03 (trés) salarios-minimos a isenc¢éo
do pagamento da fatura de energia elétrica (COPEL). Possibilitando assim que a familia
possa utilizar em outras prioridades os recursos financeiros que nao foram gastos com
a fatura de energia elétrica. Para acesso a isencéao total da fatura a familia ndo devera
ultrapassar o consumo mensal de 400 Kwh.

® Atentar as situacdes de sigilo profissional;
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® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Lucicleia Kieski de Souza André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
047 Julho/2024 Julho/2026

ORIENTACOES DO SERVICO SOCIAL NA CTSE

OBJETIVO

Estabelecer os processos padronizados e fluxos operacionais para a realizacdo das

orientacdes gerais do Servico Social para acesso ao Transporte Sanitario Eletivo de
Colombo (TSE).

EXECUTANTES

Assistente Social

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone; Impressora; Scanner;
Instrumentais técnicos do Servico Social;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situagdes de sigilo.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Nos casos que o usuario tiver necessidade de usar o TSE com regularidade, orienta-lo
a formalizar a solicitacdo através de protocolo, que deve ser aberto em uma das
Regionais do Municipio (Maracand, Osasco ou Sede), reforcando que o/a usuario/a
deve estar munido dos seguintes documentos: documento oficial com foto; documento
oficial com foto do acompanhante (quando for o caso); comprovante de endereco
atualizado; declaracédo da instituicdo que realiza as consultas terapéuticas com as
especialidades, contendo dias e horarios especificados dos atendimentos;

Auxiliar, quando necessario, 0s usuarios na obtencdo e organizagcdo dos documentos
exigidos para abertura de protocolo de solicitacdo de uso rotineiro do TSE, oferecendo
suporte adicional conforme necessario;

Esclarecer que a abertura de protocolo ndo configura agendamento;

Orientar quanto ao agendamento de uso pontual do transporte: agendar um dia Uutil
antes da consulta terapéutica, através de ligagédo no telefone (41) 3621-0101 ou através

de mensagem de texto no WhatsApp no nimero (41) 9.8840-2309;
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® Orientar quanto ao agendamento de uso rotineiro (mais de uma vez na semana) do
transporte: agendar no ultimo dia util da semana anterior as consultas terapéuticas,
através de ligacdo no telefone (41) 3621-0101 ou através de mensagem de texto no
WhatsApp no numero (41) 9.8840-2309;

® Quando em atendimento presencial, entregar informativo impresso aos usuarios,
contendo as informacdes a respeito do agendamento;
Orientar sobre os horarios fixos das rotas do TSE, que tem seu inicio as 5h, 9h e 13h;
Orientar que o transporte passa na residéncia do usuario e pode aguardar até 05
minutos;

® Quanto ao retorno apos a terapéutica, orientar o usuario a ligar ou mandar mensagem
solicitando o retorno, apenas quando estiver liberado do procedimento;

® Quando necessério, orientar a respeito da Resolucao n.° 13, de 23 de fevereiro de 2017,
que Dispbe sobre as diretrizes para o Transporte Sanitario Eletivo;

® Orientar o usuario a respeito da importancia de manter o cadastro IPM atualizado via
Unidade de Saude, pois o endereco registrado no IPM é referéncia para o transporte
buscar o usuério na residéncia;

® Orientar quanto ao publico prioritArio de atendimento (pacientes em tratamento
renal/oncoldgico) e o principio da equidade no atendimento;

® Registrar as orientacfes feitas no IPM Saude.

OBSERVACOES

® As orientacdes abordadas podem ser feitas presencialmente, por ligacdo ou WhatsApp,
resguardando sempre questdes de sigilo profissional,

® Atender os usuarios com simpatia e empatia, criando um ambiente acolhedor e livre de
julgamentos;

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Luara Krishna Caron André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
048 Julho/2024 Julho/2026

PARTICIPACAO DE REUNIOES, COMISSOES OU COMITES DO MUNICIPIO

OBJETIVO

Garantir a padronizacdo da atuacdo dos assistentes sociais em comissdes municipais,

promovendo a eficacia, ética e qualidade na defesa dos direitos sociais.

EXECUTANTES

Assistente Social

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema,;
Impressora;
Caderno, papel, caneta;

Sala com estrutura fisica para atendimento, resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Receber e confirmar a convocacéo para a reunido da comissao.

Estudar os documentos e materiais enviados previamente para a reunido, incluindo a
pauta e relatérios.

Realizar consultas com especialidades ou outras areas interessadas, se necessario,
para obter informacdes relevantes.

Assinar a lista de presenca e verificar a pauta da reuniao.

Fornecer pareceres técnicos e recomendacdes, com base em evidéncias e em
conformidade com os principios éticos da profisséo.

Focar na defesa dos direitos sociais e propor solugdes que beneficiem a comunidade.

Acompanhar a execucdo das acgles decididas na reunido, reportando progresso ou
dificuldades a coordenacéo.

Fornecer feedback a comisséo e aos demais participantes, quando necessario.
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OBSERVACOES

® Atentar as situacoes de sigilo profissional,
Participar ativamente das comissdes, contribuir com conhecimentos técnicos e éticos,
e reportar resultados.

® Respeitar a confidencialidade dos assuntos tratados nas comissdes, conforme o Cédigo
de Etica Profissional.

® Este POP pode ser adaptado conforme as necessidades especificas de cada comisséo

ou 6rgdo do municipio.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Luara Krishna Caron Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
049 Abril/2024 Abril/2026

PARTICIPACAO EM EVENTOS

OBJETIVO

Estabelecer procedimentos e diretrizes para a participacdo de assistentes sociais em

eventos, Como congressos, seminarios, palestras e outras atividades, visando a promocao

e divulgacao de conhecimento, além do fortalecimento da pratica profissional do Assistente

Social.

EXECUTANTES

Assistente Social

MATERIAL

Caderno, papel, caneta.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Receber a convocacgao ou convite para o evento e obter a autorizacdo da coordenacao
Realizar a inscricdo no evento e providenciar outras necessidades logisticas, quando
aplicavel.

Revisar o programa do evento, identificar temas de interesse e preparar questdes ou
contribuicdes pertinentes.

Representar a instituicdo de forma ética e profissional, promovendo seus valores e
objetivos.

Assistir as palestras, participar de workshops e interagir com outros profissionais para
troca de conhecimentos.

Documentar as informacdes relevantes, insights e contatos realizados durante o
evento.

Compatrtilhar as informacdes obtidas com a equipe e outros interessados, por meio de
reunides, relatérios ou outros meios de comunicacao interna.

Identificar e implementar possiveis aplicacfes préaticas do conhecimento adquirido no

contexto institucional.
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OBSERVACOES
® Atentar as situacoes de sigilo profissional,
® Respeitar a confidencialidade das informacdes obtidas em eventos, conforme o Codigo

de Etica Profissional.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Luara Krishna Caron Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao
050

Elaboracao/Revisao:
Abril/2024

Préxima Revisao:
Abril/2026

PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR -
USUARIO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS (A.D.)

OBJETIVO

Sistematizar a assisténcia a saude mental, em acordo com as necessidades e objetivos do
paciente, de forma interdisciplinar. Possibilitar a participacdo em sociedade, reinsercéao e

construcéo de autonomia de cada paciente em sofrimento psiquico.

Assistente Social, Psicologo, Enfermeiro, Terapeuta Ocupacional, Médico Clinico, Médica

EXECUTANTES

Psiquiatra.

MATERIAL

® Computador com acesso ao sistema,
® Telefone;

® Instrumento especifico.

® Computador com acesso ao sistema,
® |mpressora.

o

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

® Participar do desenvolvimento do Projeto Terapéutico Singular (PTS), interventivo e
centrado nas necessidades dos sujeitos que fazem uso de alcool e outras drogas,
estabelecendo metas realistas e recursos necessarios para sua realizacdo, de acordo

com o0s interesses e objetivos das pessoas atendidas.

® Colher informacdes sobre o paciente que contribuam para otimizar seu tratamento em

saude mental.

® Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que o paciente

expresse suas emocdes, sentimentos e questbes de saude, bem como relacdes

familiares;

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

® Realizar orientagdo promovendo a reflexao sob a luz das Politicas Publicas vigentes.
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Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social, pensar junto ao
paciente possibilidades e respostas as demandas apresentadas.

Pensar acdes de reabilitacdo social, promovendo a convivéncia familiar e comunitaria.
Estabelecer estratégias de geracdo de renda, pensando a reinser¢cdo social pelo
trabalho.

Orientar sobre o fluxo, protocolos de saude mental, orientar quanto aos agravos e
urgéncias/emergéncia.

Desenvolver um plano de atendimento, com encaminhamentos e condutas apropriadas
as especificidades em totalidade de cada paciente considerando cada contexto social

apresentado.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

A decisdo de procurar a rede socioassistencial é sempre do usuario/paciente, assim
como, a autorizacdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede familiar ou
comunitéria, salvo casos onde o paciente esteja sem condi¢cdes psiquiatricas e/ou
legais para responder por si;

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuéario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e

pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por
Nayara Gabriela Litz de

Souza

Revisado por
André do Nascimento de

Souza

Aprovado por

Luis
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
051 Julho/2024 Julho/2026

PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR -
CRIANCA E ADOLESCENTE EM AGRAVO OU SOFRIMENTO MENTAL

OBJETIVO

Sistematizar a assisténcia a saude mental infantojuvenil, em acordo com as necessidades

e objetivos do paciente de forma interdisciplinar. Possibilitar a participacdo em sociedade,

reinsercao e construcdo de autonomia de cada paciente em sofrimento psiquico.

EXECUTANTES

Assistente Social, Psicdlogo, Enfermeiro, T.O.

MATERIAL

Instrumento especifico;
Computador com acesso ao sistema;
Impressora;

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situac¢des de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher a crianca ou adolescente, assim como, seus familiares com empatia e respeito;
Colher informac0des sobre a crianca ou adolescente que contribuam para otimizar seu
tratamento em sadde mental;

Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que o paciente
expresse suas emocdes, sentimentos e questbes de saude, bem como relacdes
familiares;

Realizar orientacdo promovendo a reflexdo sob a luz das Politicas Publicas vigentes;
Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social, pensar junto ao
paciente possibilidades e respostas as demandas apresentadas;

Pensar acfes de reabilitacdo social, promovendo a convivéncia familiar e comunitaria.
Estabelecer estratégias de geracdo de renda, pensando a reinser¢cdo ao mercado de

trabalho;

117




Orientar sobre o fluxo, protocolos de saude mental, orientar quanto agravos e
urgéncias/emergéncia;
Desenvolver um plano de atendimento, com encaminhamentos e condutas apropriadas

as especificidades de cada paciente.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

Garantir um ambiente acolhedor e respeitoso, promovendo a inclusdo e o
encorajamento dos participantes sem exp6-los a situagdes desconfortaveis.
Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuério é um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e
pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Construir formulérios, instrumentos especificos para tal, sem fazer uso de estratificacdo

de risco (saude mental).

Elaborado por Revisado por Aprovado por

Danielle Pereira de Bastos | André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
052 Julho/2024 Julho/2026

PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR
PACIENTE EM AGRAVO OU SOFRIMENTO MENTAL

OBJETIVO

Sistematizar a assisténcia a saude mental, em acordo com as necessidades e objetivos do

paciente, de forma interdisciplinar. Possibilitar a participacdo em sociedade, reinsercéao e

construcéo de autonomia de cada paciente em sofrimento psiquico.

EXECUTANTES

Assistente Social, Psicélogo, Enfermeiro, T.O.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Instrumento especifico.

Computador com acesso ao sistema,;
Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher a familia com empatia e respeito.

Colher informacdes sobre o paciente que contribuam para otimizar seu tratamento em
saude mental.

Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que o paciente
expresse suas emocdes, sentimentos e questdes de saude, bem como relacdes
familiares;

Realizar orientagcdo promovendo a reflex&o sob a luz das Politicas Publicas vigentes.
Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social, pensar junto ao
paciente possibilidades e respostas as demandas apresentadas.

Pensar acdes de reabilitagdo social, promovendo a convivéncia familiar e comunitaria.
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Estabelecer estratégias de geracdo de renda, pensando a reinser¢cdo ao mercado de
trabalho orientar sobre o fluxo, protocolos de saude mental, orientar quanto agravos e
urgéncias/emergéncia.

Desenvolver um plano de atendimento, com encaminhamentos e condutas apropriadas

as especificidades de cada paciente.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

A decisédo de procurar a rede socioassistencial € sempre do usuario/paciente, assim
como, a autorizacdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede familiar ou
comunitaria, salvo casos em que o paciente esteja sem condicfes psiquiatricas e/ou
legais para responder por si;

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informagdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuério é um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e
pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Direcionar o grupo na matéria do S.S sem aprofundar suas questdes psiquicas ou de

ordem terapéutica.

Elaborado por Revisado por Aprovado por

Lisiane Aparecida Hudzinski | André do Nascimento de | Luis

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
053 Julho/2024 Julho/2026

RELATORIO SOCIAL PARA ENCAMINHAMENTO DE PEDIDO DE
OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR

OBJETIVO
Orientar a elaboracao de relatérios sociais de visitas domiciliares realizadas pelo Servigo
Social da CEO/CEM, garantindo a padronizacdo e qualidade das informacdes coletadas e

registradas.

EXECUTANTE

Assistente Social.

MATERIAL

® Computador com acesso ao sistema,
® Telefone; Computador, Impressora;
® [nstrumento especifico.
()

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

TRANSPORTE

® Veiculo (carro institucional) para realizacao de Visita Domiciliar, caso seja necessario.

PROCEDIMENTO

® Solicitar ao responsavel pelos cuidados do paciente documentos pessoais atualizados:
RG e CPF; Comprovante de endereco (preferencialmente a fatura de energia elétrica);
Telefones atualizados - adicionar essas informac¢des ao cabecalho do Relatorio;

® Informar no momento do atendimento, quanto a realizacdo da Visita Domiciliar para
coleta das informagfes, bem como, outras orientacfes ou duvidas que possam surgir
até a data da Visita domiciliar.

® Realizar Visita Domiciliar, conforme POP SS N° 062- VISITA DOMICILIAR, solicitar
assinatura no Termo de Responsabilidade do responsavel pelos cuidados do paciente.

® Realizar a entrevista, solicitando informacgfes relativas as condicdes de moradia

(propria-alugada, Alvenaria/madeira/mista, nome completo do principal cuidador do

121



paciente, possiveis intercorréncias com a energia elétrica da residéncia e observar
outras situacbes que possam ter alguma relevancia quanto ao uso do equipamento
solicitado.

Realizar orientacfes e esclarecimentos quanto as responsabilidades, manutencéo e
devolugéo dos equipamentos solicitados.

Reforcar os contatos telefénicos do Centro de Especialidades (CEO/CEM), em caso de
davidas.

Orientar quanto aos Beneficios do Programa Luz Fraterna, conforme POP SS n° 046-
ORIENTAC}@ES PARA AVALIAQAO/ENCAMINHAMENTO AO PROGRAMA LUZ
FRATERNA.

Elaborar Relatorio Social com todas as informacdes coletadas acima e encaminhar a

SESA, via E-protocolo no site https://www.eprotocolo.pr.gov.br

Realizar registro do atendimento em prontuério eletrénico IPM.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

O Objetivo do Relatério Social de Visita Domiciliar como parte da documentacéo exigida
pelo Protocolo da Secretaria de Saude do Estado do Parana, para pacientes que
solicitam equipamentos elétricos de sobrevida, visa garantir informacdes do paciente,
em relacdo a aspectos sociais, descricdes do domicilio , verificar se existe alguma
intercorréncia com o fornecimento de energia elétrica na residéncia, além do
encaminhar e informar o paciente quanto aos beneficios do Programa Luz Fraterna.
Cabe ainda, informar a SESA quem sera o principal responsavel pelos cuidados do
paciente, informando os telefones de contato.

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informagdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuéario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Lucicleia Kieski de Souza André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
054 Julho/2024 Julho/2026

RESPOSTA A OFICIOS

OBJETIVO

Estabelecer procedimentos para a recepcéao, andlise, elaboracdo e envio de respostas a

oficios recebidos pelo Servico Social, garantindo eficiéncia, clareza e conformidade com as

diretrizes institucionais e parametros legais da profissao.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Instrumento especifico.

Computador com acesso ao sistema,;
Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Receber o oficio e registrar sua entrada em sistema.

Ler e analisar o oficio para compreender o conteudo e as solicitacdes feitas.

Consultar outros setores ou profissionais para obter informacdes adicionais ou
esclarecer duvidas, quando necessario.

Redigir a resposta ao oficio, garantindo clareza, precisdo e formalidade, e incluindo
todas as informacg0es relevantes.

Submeter a resposta elaborada a coordenacdo ou superior responsavel para revisdo
de conteudo e forma do documento, conforme necessidades.

Enviar a resposta ao destinatario conforme os meios oficiais da instituicao (correio, e-
mail institucional, etc.).

Registrar novo numero de oficio para resposta do documento.

Registrar em prontuario eletrénico IPM que resposta ao Oficio foi realizada.
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OBSERVACOES

® Atentar as situacoes de sigilo profissional,
Respeitar a confidencialidade das informacdes contidas nos oficios, conforme o Cédigo
de Etica Profissional do Assistente Social de 1993.

® Seguir os padrdes de redacao oficial da Secretaria Municipal de Saude para todas as
respostas elaboradas.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Luara Krishna Caron Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
056 Julho/2024 Julho/2026

REUNIAO FAMILIAR - CRIANCA E ADOLESCENTE

OBJETIVO
® Promover a reflexdo da familia no contexto da saude mental infantojuvenil (crianca e
adolescente), bem como aproximacdo com o0 paciente, garantindo o direito a

convivéncia familiar e comunitaria do mesmo.

EXECUTANTES

® Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Instrumento especifico.

Computador com acesso ao sistema,;

Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

® Acolher a familia com empatia e respeito.

® Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que a familia expresse
suas dificuldades em relagcéo ao cuidado e convivio com o paciente.

® Realizar orientacdo promovendo a convivéncia e aproximacdo do paciente com a
familia.

® |dentificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social familiares que
envolvam o paciente e dar encaminhamentos, orientando sob direitos e garantias
constitucionais.

® Orientar sobre o fluxo, protocolos de saude mental, orientar quanto agravos e
urgéncias/emergéncia.

® Desenvolver um plano de atendimento, com encaminhamentos e condutas apropriadas

as especificidades de cada familia.
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OBSERVACOES
Atentar as situacdes de sigilo profissional;
Garantir um ambiente acolhedor e respeitoso, promovendo a inclusdo e o
encorajamento dos participantes sem exp6-los a situagdes desconfortaveis.

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicao e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e
pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

® Construir formularios, instrumentos especificos para tal, sem fazer uso de estratificacao

de risco (saude mental).

Elaborado por Revisado por Aprovado por
Danielle Pereira de Bastos | André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:

056 Julho/2024 Julho/2026

REUNIAO FAMILIAR - PACIENTE EM AGRAVO OU SOFRIMENTO MENTAL

OBJETIVO

Promover a reflexdo da familia no contexto da saude mental, bem como aproximac¢do com

0 paciente garantindo o direito a convivéncia familiar, comunitaria do paciente.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;
Telefone;

Instrumento especifico.

Computador com acesso ao sistema;
Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher a familia com empatia e respeito.

Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que a familia expresse
suas dificuldades em relacdo ao cuidado e convivio com o paciente.

Realizar orientacdo promovendo a convivéncia e aproximacao do paciente com a
familia.

Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social familiares que
envolvam o paciente e dar encaminhamentos, orientando sob direitos e garantias
constitucionais.

Orientar sobre o fluxo, protocolos de saude mental, orientar quanto agravos e
urgéncias/emergéncia.

Desenvolver um plano de atendimento, com encaminhamentos e condutas apropriadas

as especificidades de cada familia.
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OBSERVACOES
Atentar as situacdes de sigilo profissional;
A decisédo de procurar a rede socioassistencial € sempre do usuario/paciente, assim
como, a autorizagcdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede familiar ou
comunitaria, salvo casos onde o paciente esteja sem condi¢bes psiquiatricas e/ou
legais para responder por si;

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e
pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

® Direcionar o grupo na matéria do S.S sem aprofundar suas questdes psiquicas ou de
ordem terapéutica.

Elaborado por Revisado por Aprovado por
Lisiane Aparecida Hudzinski | André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:

057 Julho/2024 Julho/2026

REUNIAO FAMILIAR - PACIENTE USUARIO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS -
(A.D.)

OBJETIVO
Promover a reflexdo da familia sobre o contexto da saide mental e uso de &lcool e outras
drogas, em suas dimens@es histoérica, politica, cultural, social e econdmica, bem como a

aproximacéo com o paciente garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema,;
Telefone;

Instrumento especifico.

Computador com acesso ao sistema;
Impressora.

Roteiro, textos, legislacdes.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

® Acolher a familia com empatia e respeito.

® Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que a familia expresse
suas dificuldades em relagcéo ao cuidado e convivio com o paciente.

® Construir, em conjunto com os(as) usuarios(as) do servico e suas familias, espacos de
reflexdo sobre o impacto do proibicionismo nas condi¢cdes de vida das pessoas que
fazem uso de alcool e outras drogas, além de reflexdes sobre os possiveis riscos
associados ao uso de substancias psicoativas, estratégias de reducdo de danos e

possiveis op¢des de cuidado e apoio disponiveis no territorio.
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Realizar orientacdo promovendo a convivéncia e aproximacao do paciente com a
familia.

Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social familiares que
envolvam o paciente e dar encaminhamentos, orientando sob direitos e garantias
constitucionais.

Orientar sobre o fluxo, protocolos de saude mental, orientar quanto agravos e
urgéncias/emergéncia.

Desenvolver um plano de atendimento, com encaminhamentos e condutas apropriadas

as especificidades de cada familia.

OBSERVACOES

A decisédo de procurar a rede socioassistencial € sempre do usuario/paciente, assim
como, a autorizacdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede familiar ou
comunitaria, salvo casos em que o paciente esteja sem condicfes psiquiatricas e/ou
legais para responder por si;

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informagdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuério € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e
pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Construir formularios, instrumentos especificos para tal, sem fazer uso de estratificacéo
de risco (saude mental).

Direcionar a reunido nos aparatos tedérico-metodolégicos, ético-politico e técnico-
operativo do Servico Social sem aprofundar suas questdes psiquicas ou acbes de

ordem terapéutica.

Elaborado por
Nayara Gabriela Litz de

Souza

Revisado por
André do Nascimento de

Souza

Aprovado por

Luis Fernando Gualdezi
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao

058

Elaboracao/Revisao:

Julho/2024

Préxima Revisao:

Julho/2026

RODA DE CONVERSA - ATIVIDADES EM GRUPO

OBJETIVO

Promover rodas de conversa ou atividades de grupo para acompanhamento social e

fortalecimento da salde mental dos pacientes, de forma a gerar um espacgo de cuidado

reflexivo e humanizado. Promover compreenséao de situagdes que acometem o paciente no

ambito social proporcionando reflexdo, emancipacdo, empoderamento e garantia de

direitos.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema,
Telefone;

Instrumento especifico.

Computador com acesso ao sistema,;

Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher o paciente com empatia e respeito.

Respeitar o ritmo de cada membro do grupo.

Alinhar os conceitos e compreensao da vida em sociedade, como regras, leis, vivéncias;

Realizar escuta ativa e qualificada sem julgamentos, permitindo que o paciente

expresse suas emocdes, sentimentos e questdes de saude, bem como relacdes

familiares;

Promover a socializagdo e reabilitacdo de cada paciente.

Identificar possiveis demandas de vulnerabilidade e risco social que envolvam o

paciente e dar encaminhamentos, orientando sob direitos e garantias constitucionais.
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OBSERVACOES
Atentar as situac6es de sigilo profissional;
A decisédo de procurar a rede socioassistencial € sempre do usuario/paciente, assim
como, a autorizagcdo para acionar ou solicitar acompanhamento da rede familiar ou
comunitaria, salvo casos em que o paciente esteja sem condi¢cdes psiquiatricas e/ou
legais para responder por si;

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informaces relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadaspelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e

pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por Revisado por Aprovado por
Lisiane Aparecida Hudzinski | André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
059 Julho/2024 Julho/2026

RODA DE CONVERSA, ENCONTRO E DIALOGO
CRIANCAS E ADOLESCENTES

OBJETIVO

Promover a socializacdo e troca de experiéncias entre criancas e adolescentes atendidos

pelo CAPSI, fortalecendo vinculos e o sentimento de pertencimento ao grupo.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Almofadas ou tapete/

Flip chart ou lousa e marcadores;
Papéis coloridos e canetas;
Caixa de som (opcional);

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situac¢des de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Acolher a crianca ou adolescente com empatia e respeito.

Organizar o espaco em formato circular com almofadas ou tapetes.

Preparar o flip chart ou lousa com o tema da roda de conversa.

Realizar alguma dindmica em grupo para aproximacdo com as criancas e/ou
adolescentes;

Introduzir e discutir o tema (ex: amizade, escola, sonhos).

Fazer perguntas abertas para estimular o dialogo.

Pedir feedback dos participantes sobre a atividade.

Agradecer a participacéo e despedir-se de forma calorosa.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;
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® Garantir um ambiente acolhedor e respeitoso, promovendo a inclusdo e o
encorajamento dos participantes sem expd-los a situacfes desconfortaveis.

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude mental e podera ser utilizado como instrumento de ensino e
pesquisa, além de servir como defesa e respaldo legal a todos.

® Construir formularios, instrumentos especificos para tal, sem fazer uso de estratificacao

de risco (saude mental).

Elaborado por Revisado por Aprovado por
Danielle Pereira de Bastos | André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
060 Julho/2024 Julho/2026

SOLICITACAO DE ACOMPANHANTES PARA PACIENTES INTERNADOS NA UPA

OBJETIVO

Definir as etapas e procedimentos para o atendimento e orientacdo dos acompanhantes de

pacientes internados na UPA.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema,;
Telefone;

Instrumento especifico.

Computador com acesso ao sistema;
Impressora.

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

a)
b)
c)
d)
°

Identificar no censo da enfermagem o0s pacientes que se encontram internados e que
possuem, por Lei, direito a acompanhante, que séo:

Idosos com idade igual ou superior a 60 anos (Lei n°® 10.741/2003);

Criancas e Adolescentes com idade inferior a 18 anos (Lei n°® 8.069/1990);

Pacientes com deficiéncia e/ou necessidades especiais (Lei n° 13.146/2015);
Mulheres de qualquer idade (Lei n° 14.737/2023).

Autorizar solicitacdes de acompanhantes em situacdes de excecéo, isto é, pedidos
vindos pela equipe de enfermagem, medicina ou Servigo Social;

Verificar o estado de saude atual do paciente, se encontra-se lucido, orientado em
tempo e espaco e se apresenta ou ndo condi¢cdes para comunicar-se.

Respeitar a privacidade do paciente, compreendendo caso se recuse a responder as

solicitacoes;
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Coletar os dados de identificagdo do paciente como o0 nome, data de nascimento e
codigo de cadastro no IPM;

Atentar-se a auséncia de acompanhante junto aos pacientes menores de idade ou
idosos e os pacientes com demandas de saude mental;

Verificar junto ao paciente seu endereco e se ha algum familiar ou membro da rede de
apoio que possa acompanha-lo durante o internamento e/ou processo de alta e
transferéncia;

Em caso positivos, coletar informagfes acerca da pessoa que poderia realizar o
acompanhamento, preconizando meios de contata-la e a natureza do vinculo existente;
Quando o paciente ndo sabe ou ndo consegue informar nenhuma pessoa para o
acompanhamento, deve-se realizar uma busca primeiramente no IPM Saude e caso
néo se obtenha sucesso, solicitar auxilio a Rede de Prote¢&o Social para que se localize
os familiares;

Se o0 paciente solicitar que ndo se peca aos familiares que venham até a UPA para
acompanha-lo, realizar escuta qualificada no sentido de compreender os motivos que
o levam a tal posicionamento (se por nao querer incomodar, por rompimento de
vinculos, por suspeita de maus tratos e etc.);

Ciente dos motivos que subsidiam o posicionamento do paciente, analisar caso a caso
a possibilidade de comunicar os ndo os familiares, levando também em consideracéo
0 risco que o paciente pode estar submetido;

Realizar contato com os familiares para que venham até a UPA para o acompanhar o
paciente, orientando acerca da importancia do acompanhante durante o processo de
internamento/alta/transferéncia;

Em caso de rendncia por parte dos familiares, verificar se ndo existe a possibilidade de
acompanhar o paciente aos menos nos horarios em que se faz mais necessario, como
na passagem meédica, refeicdes e banho, e orientar sobre o possivel risco de evasao;
Em casos extremos, de internacbes longas, quando se observa o abandono do
paciente, acionar a Rede de Protecdo Social e se necessario a Promotoria de Justica,
conforme POP SS N° 043- INTERNAMENTO SOCIAL - UPA,;

Registrar todas as informacdes coletadas no formulério especifico e registrar as

informacdes necessarias a equipe no prontuario.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;
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® O Acompanhamento desempenha papel crucial oferecendo apoio emocional e
assisténcia pratica ao paciente. A presenca de uma acompanhante no leito ajuda a
facilitar a comunicacado entre paciente e equipe médica, promove conforto durante o
internamento e contribui para uma recuperacdo mais rapida e eficiente, além de facilitar
a transicdo para cuidados em casa apos a alta.

® E importante ressaltar que o acompanhante, por lei, é um direito do paciente
pertencente a um grupo especifico, mas nunca uma obrigacao dos familiares, de forma,
que o papel do assistente social nesses casos é orientar, sugerir, solicitar, e até mesmo
quando necessario, pode-se insistir que os familiares apresentem alguém para o
acompanhamento. No entanto, ndo se deve exercer carater punitivo, coercitivo ou
ameacador frente a familia, no sentido de obrigar que se apresente uma
acompanhante.

Respeitar a dignidade, a autonomia e a privacidade do paciente durante o internamento.
Evitar qualquer tipo de discriminacéo ou preconceito.

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Susane Geibel André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificagéo Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
061 Julho/2024 Julho/2026

VISITA AO LEITO - UPA

OBJETIVO

Definir as etapas e procedimentos para a realizacdo da visita diaria aos leitos da UPA,

assegurando um atendimento de qualidade e respeitando a ética profissional.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema,;
Telefone; Impressora.

Instrumento especifico.

Computador com acesso ao sistema;

Sala com estrutura fisica para atendimento resguardando as situacdes de sigilo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Identificar no censo da enfermagem os pacientes que se encontram internados e as
caracteristicas apontadas como relevantes pela equipe.

Planejar o roteiro da passagem nos quartos, priorizando casos sinalizados como
demanda social e pacientes sem acompanhantes.

Coletar junto ao paciente os dados de identificacdo do paciente como o nome, data de
nascimento e cédigo de cadastro no IPM;

Atentar-se a presenca ou ndo de acompanhante junto aos pacientes menores de idade
ou idosos e 0s pacientes psiquiatricos.

Verificar o estado de saude atual do paciente, se encontra-se lucido, orientado em
tempo e espaco e se apresenta ou ndo condi¢cdes para comunicar-se.

Respeitar a privacidade do paciente, compreendendo caso se recuse a responder as
solicitacoes.

Verificar junto ao paciente seu enderego e se 0 mesmo € acompanhado pelos demais

equipamentos da rede de protecao social do territorio.
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Coletar informacgdes acerca do contexto familiar, preconizando a melhor compreensao
da existéncia ou ndo de uma rede de apoio que possa acompanha-lo no processo de
transferéncia ou alta.

Coletar os dados da pessoa de referéncia em caso de alta ou transferéncia,
preconizando pela captacéo de pelo menos dois numeros de telefone.

Registrar todas as informacgGes coletadas no formulario especifico e registrar as

informacdes necessarias a equipe no prontuario.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

A visita ao leito é essencial para que se possa compreender melhor o contexto em que
0 paciente esta inserido, levantar demandas sociais até entdo nédo identificadas pela
equipe médica e prevenir as dificuldades encontradas no processo de alta e
transferéncia.

A visita ao leito permite que o paciente tenha ciéncia acerca do Servico Social na
instituicdo, possibilitando seu acionamento em situacées em que se faga pertinente e
necessaria a intervencao profissional.

Respeitar a dignidade, a autonomia e a privacidade do paciente durante o internamento.
Evitar qualquer tipo de discriminacéo ou preconceito.

Manter a confidencialidade das informacdes coletadas.

Agir de forma transparente e honesta, informando ao paciente e acompanhante sobre
0S objetivos da visita ao leito e os possiveis encaminhamentos diante das demandas
apresentadas.

Documentar e registrar no IPM Saude todas as informag0des relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

O prontuério € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
Susane Geibel André do Nascimento de | Luis Fernando Gualdezi

Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificacao Elaboracao/Reviséo: Proxima Revisao:

062 Julho/2024 Julho/2026

VISITA DOMICILIAR

OBJETIVO
Definir as etapas e procedimentos para a realizacao de visitas domiciliares, assegurando

um atendimento qualificado e respeitando a ética profissional.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL

Computador com acesso ao sistema;

Formulério Especifico Instrumental Técnico-Operativo do Servi¢co Social.

TRANSPORTE
® Veiculo (carro institucional) para realizagdo de Visita Domiciliar, caso seja necessario.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Identificar os pacientes que necessitam de visita domiciliar, com base em critérios pré-
estabelecidos (encaminhamentos da equipe de salde, prontuarios ou demandas
espontaneas do SS, etc.) sempre utilizando do aparato teérico-metodoldgico, ético-
politico e técnico-operativo do Servico Social para intervencao.

Planejar o roteiro das visitas domiciliares, priorizando casos mais urgentes ou
complexos.

Definir o objetivo da visita, sendo a melhor compreensédo do contexto social do
paciente/familiar, a avaliacdo socioecondmica, o acompanhamento de caso, a
intervencao em situacao de vulnerabilidade, etc.

Sempre que possivel, agendar a visita com antecedéncia, informando a familia sobre
data e horario.

Preparar-se adequadamente, revisando o histérico do caso e levando materiais

necessarios (formularios, questionarios, encaminhamentos, carimbo, canetas, etc.).
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Apresentar-se a familia de forma cordial, explicando o motivo da visita e o papel do
assistente social.

Respeitar a privacidade e a cultura da familia, evitando julgamentos e comportamentos
preconceituosos.

Coletar as informagfes necessarias de forma respeitosa e ética, utilizando formularios
e guestionarios previamente elaborados.

Observar o ambiente e as condi¢cdes de moradia, registrando aspectos relevantes para
a avaliacao social.

Promover um didlogo aberto e acolhedor, permitindo que a familia expresse suas
necessidades e preocupacoes.

Registrar todas as informacdes coletadas de forma clara e objetiva no prontuario do
Usudrio.

Elaborar um relatério da visita domiciliar, destacando os pontos principais e as

recomendacdes de intervencgao.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

A visita domiciliar é essencial para aproximacédo da realidade/contexto social em que o
paciente ou familia esta inserido, assim como, promove a manutencao de vinculos.

A visita domiciliar permite que o assistente social observe diretamente o ambiente em
que a familia vive, o que proporciona uma compreensdo mais completa das condi¢des
de moradia, higiene, alimentac&o e outros aspectos socioeconémicos.

Muitas vezes, as familias ndo expressam todas as suas necessidades em um contexto
formal por falta de conhecimento, vergonha ou medo. A visita domiciliar pode revelar
situacdes de vulnerabilidade que ndo foram mencionadas anteriormente.

Ajuda a identificar situacGes de risco ou emergéncia, como violéncia doméstica,
negligéncia, exploracao infantil, entre outras.

Compreender todas as expressdes da questdo social em que este paciente ou familia
esta inserido, assim como todas as relacdes de forcas existentes na garantia ou
negacao de direitos neste contexto familiar, é de extrema importancia para melhor
intervencao de atendimento.

Respeitar a dignidade, a autonomia e a privacidade das familias visitadas.

Evitar qualquer tipo de discriminagéo ou preconceito.

Manter a confidencialidade das informacdes coletadas.
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® Agir de forma transparente e honesta, informando a familia sobre os objetivos e os
possiveis encaminhamentos.

® Documentar e registrar no IPM Saude todas as informacdes relevantes do atendimento
de forma precisa e confidencial, assim como, as demandas apresentadas pelo usuario
e 0s encaminhamentos realizados.

® O prontuario € um documento de valor legal, para o paciente, para a instituicdo e para
a equipe de saude e podera ser utilizado como instrumento de ensino e pesquisa, além

de servir como defesa e respaldo legal a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovador por:
André do Nascimento de | Susane Geibel Luis Fernando Gualdezi
Souza
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codificagéo Elaboracao/Reviséo: Proxima Reviséo:
063 Julho/2024 Julho/2026

VISITA INSTITUCIONAL

OBJETIVO
Compreender a estrutura, funcionamento e demandas da instituicdo visitada para
estabelecer uma relacao de parceria e cooperacao fortalecendo assim a garantia de direitos

dos usuérios/pacientes atendidos pelo Servi¢o Social.

EXECUTANTES

Assistente Social.

MATERIAL
e Computador com acesso ao sistema,;
e Carro do estabelecimento de saude;

e Telefone;

DESCRIQAO DO PROCEDIMENTO

® Entrar em contato com a instituicdo para agendar a data e horéario da visita.

® Confirmar o nome e cargo do responsavel que ird receber o/a assistente social.

® Coletar informacgbes basicas sobre a instituicao (histéria, missdo, servicos oferecidos,
publico atendido, etc.).
Identificar previamente possiveis areas de interesse ou preocupacao.
Realizar uma entrevista com o responsavel pela instituicdo para obter uma viséo geral
do ambiente visitado.

® Perguntar sobre os principais desafios enfrentados e as expectativas em relacdo a

colaborag&o com o Servigo Social.

Solicitar um ‘tour” pelas instalagdes da instituigao.

Observar as condicdes fisicas e estruturais do local.

Identificar areas que necessitem de profissional;

Registrar informacdes sobre o funcionamento dos servigos ofertados.
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Registrar informagdes sobre a rotina de trabalho dos profissionais de Servigco Social da
instituicao;

Anotar dados relevantes sobre o perfil dos usuarios atendidos.

Coletar informacdes sobre parcerias existentes e potenciais.

Caso seja necessario, realizar um relatério informativo da visita institucional contendo:
data e horario da visita; nome e cargo das pessoas entrevistadas; descricdo das
instalacdes e servicos observados; principais desafios identificados; sugestdes de

acOes ou projetos de intervengéo social.

OBSERVACOES

Atentar as situacdes de sigilo profissional;

Manter a confidencialidade das informacdes coletadas.

Esse POP é um guia prético e pode ser adaptado conforme a necessidade e
especificidade de cada instituicdo ou situacdo. Lembre-se de que a flexibilidade e a
capacidade de adaptacdo sdo essenciais para o sucesso do trabalho do assistente

social em diferentes contextos institucionais.

Elaborado por:
André do Nascimento de

Souza

Revisado por:
Susane Geibel

Aprovador por:
Luis Fernando Gualdezi
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