Colombo *¥ [VOMCE]
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OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO

RELATORIO DE GESTAO DE OUVIDORIA MAIO / 2026

O presente relatério visa atender ao disposto no inciso VI do art. 19 da
Lei Municipal n° 1.363/2014, apresentando os dados quantitativos e qualitativos no
tocante as manifestacbes recebidas no més de Maio de 2026 pela Ouvidoria e
demais processos digitais.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Colombo, suas atividades, sistema e
servigos sao estruturados por meio da Lei Municipal n°® 1.363/2014, a partir da Lei
Federal n°® 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servigo Publico), Lei Federal
n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como regulamentados pelo
Decreto Municipal n°® 071/2025, que dispde sobre a Prestacao dos Servigos Publicos
da Ouvidoria Geral do Municipio e o seu funcionamento.

No cumprimento da sua missao institucional, a Ouvidoria promove a
participagdo do usuario na administragdo publica; acolhe as demandas registradas
pela sociedade em relagao aos servigos publicos prestados ou néo prestados pelas
unidades administrativas; analisa e encaminha as autoridades competentes as
manifestacdes; promove a adog¢ao de mediacdo e conciliagdo entre o usuario e o
orgao ou a entidade publica; acompanha a prestagdo dos servigos, visando a
garantir a sua efetividade; propde a adogdo de medidas para a defesa dos direitos
do usuario; propde aperfeicoamentos na prestagdo dos servigcos; auxilia na
prevencdo e corregao dos atos e procedimentos incompativeis com as normas
legais e os principios norteadores da administragao publica.

Formas de acessar os servicos de ouvidoria:

— Ouvidoria Digital:
https://colombo.atende.net/autoatendimento/servicos/ouvidoria-municipal/

— Ouvidoria Geral do Municipio e Ouvidoria da Guarda Municipal:
¢ Fone: (41) 3666-2444
€ Endereco: Regional Osasco - Rua Pio Alberti, 450 — Jardim Osasco -
Colombo - Parana
® Horario de atendimento: das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as
17:00 horas
€ Email: ouvidoria@colombo.pr.gov.br

— Ouvidoria da Saude:
¢ Fone: (41) 3605-8200
€ Endereco: Rua Francisco Camargo, 238 — Centro — Colombo
® Horario de atendimento: das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as
17:00 horas
¢ E-mail: ouvidoriasaude@colombo.pr.gov.br

Fone: (41) 3666-2444
Regional Osasco - Rua Pio Alberti, 450 —Jardim Osasco - Colombo - Parana
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Relatério de Manifestagdes de Ouvidoria Maio de 2026

Assunto Total
Sugestéo 13
Elogio 2
Dendncia 107
Reclamagéao 83

Relatério de Manifestacdoes de Ouvidoria Maio de 2026 - Por
Assunto
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Sugestao Elogio Denuncia Reclamacao

M Sugestdo M Elogio M Denuncia I Reclamagdo
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Relatério de Manifestagoes de Ouvidoria Maio de 2026

Por Subassunto

Subassunto Total
Administracéo 6
Agricultura, Abastecimento e Agronegdcio 1
Assisténcia Social 8
Colombo Previdencia 1
Comunicacao Social e Desenvolvimento Institucional 1
Controladoria 2
Cultura e Igualdade Racial 1
Educacao 29
Esporte e Lazer )
Finangas Municipais 14
Habitagao e Regularizagado Fundiaria 2
Industria Comércio e Trabalho 2
Juventude 1
Meio Ambiente 26
Mulher Familia e Direitos Humanos 4
Obras e Viagao 16
Planejamento Inovagao e Tecnologia 1
Saude 56
Transito e Ordem Publica 20
Turismo 1
Urbanismo 8

Fone: (41) 3666-2444

Regional Osasco - Rua Pio Alberti, 450 —Jardim Osasco - Colombo - Parana
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Relatério de Manifestagdes de Ouvidoria Maio de 2026
Por Subassunto

B Administragao
W Agricultura, Abastecimento e Agronegdcio
1 Assisténcia Social
% Colombo Previdencia
B Comunicagao Social e Desenvolvimento Institucional
B Controladoria
B Cultura e Igualdade Racial
B Educacao
M Esporte e Lazer
B Finangas Municipais
B Habitacdo e Regularizagdo Fundiaria
B Industria Comércio e Trabalho
¥ Juventude
I Meio Ambiente
% Mulher Familia e Direitos Humanos
Obras e Viagao
B Planejamento Inovacgao e Tecnologia
I Saude
B Transito e Ordem Publica
M Turismo
B Urbanismo

<
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Subassunto Sugestao Elogio Denuncia Reclamagao Total
Administragao 0 0 3 3 6

Administracao

3.5

2.5

1.5

0.5

Sugestao Elogio Denuncia Reclamagdo

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia ' Reclamagdo

Subassunto Sugestao Elogio Dentincia Reclamacgao Total
Agricultura,
Abastecimento e
Agronegocio 0 0 1 0 1

Agricultura, Abastecimento e Agronegdcio

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

Sugestao Elogio Denuncia Reclamacao

M Sugestdo M Elogio M Dendncia ™ Reclamagdo
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Subassunto Sugestao Elogio Denuincia Reclamacgao Total
Assisténcia
Social 1 0 6 1 8

Assisténcia Social

: -
0
Sugestao Elogio Dendncia Reclamacgao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia ' Reclamagdo

Subassunto Sugestao Elogio Denuncia Reclamacgao Total
Colombo
Previdéncia 0 0 1 0 1

Colombo Previdéncia

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

Sugestao Elogio Denuncia Reclamacgao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia ' Reclamagdo
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Subassunto Sugestao Elogio Denuncia Reclamacgao Total

Comunicagéo Social e
Desenvolvimento
Institucional 0 0 1 0

Comunicag¢ao Social e Desenvolvimento Institucional

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

Sugestao Elogio Dendncia Reclamacgao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia ' Reclamagdo

Subassunto  Sugestao Elogio Denlincia Reclamacgao Total
Controladoria 0 0 1 1 2

Controladoria

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

Sugestao Elogio Denuncia Reclamacao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia ' Reclamagdo

Fone: (41) 3666-2444
Regional Osasco - Rua Pio Alberti, 450 —Jardim Osasco - Colombo - Parana
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Subassunto Sugestao Elogio Dentincia Reclamacgao Total

Cultura e
Igualdade Racial 0 0 1 0 1

Cultura e Igualdade Racial

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

Sugestao Elogio Dendncia Reclamacao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia ' Reclamagdo

Subassunto Sugestao Elogio Denidncia Reclamacgao Total
Educacgao 1 0 15 13 29

Educacao
16
14
12

10

§ L

Sugestao Elogio Denuncia Reclamagado

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia ! Reclamagdo

Fone: (41) 3666-2444
Regional Osasco - Rua Pio Alberti, 450 —Jardim Osasco - Colombo - Parana
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Subassunto Sugestao Elogio Denuncia Reclamacgao Total
Esporte e Lazer 0 0 1 4 5

Esporte e Lazer

4.5
3.5
2.5
1.5

1
0'5 .

0

Sugestao Elogio Denuncia Reclamacao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia ' Reclamagdo

Subassunto Sugestao Elogio Dentncia Reclamagao Total

Finangas
Municipais 5 0 6 3 14

Finangas Municipais
Sugestao Elogio Dendncia Reclamacgao
W Sugestdo M Elogio ™ Denuncia ' Reclamagdo

Fone: (41) 3666-2444
Regional Osasco - Rua Pio Alberti, 450 —Jardim Osasco - Colombo - Parana
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Subassunto Sugestao Elogio Dentincia Reclamacgao Total

Habitagéo e
Regularizagao
Fundiaria 0 0 2 0

Habitacao e Regulariza¢ao Fundiaria

2.5

1.5

0.5

Sugestao Elogio Dendncia Reclamacao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia ' Reclamagdo

Subassunto Sugestao Elogio Denlincia Reclamacgao Total
Industria Comércio
e Trabalho 0 0 2 0 2

Industria Comércio e Trabalho

2.5

1.5

0.5

Sugestao Elogio Denuncia Reclamagao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia ' Reclamagdo

Fone: (41) 3666-2444
Regional Osasco - Rua Pio Alberti, 450 —Jardim Osasco - Colombo - Parana
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Subassunto Sugestido Elogio Denuncia Reclamagao Total
Juventude 0 0 1 0 1

Juventude

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

Sugestao Elogio Denuncia Reclamagédo

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia I Reclamagdo

Subassunto Sugestao Elogio Dentincia Reclamacgao Total
Meio Ambiente 2 0 20 4 26

Meio Ambiente

25
20
15

10

0 ]

Sugestao Elogio Dendncia Reclamacao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia ! Reclamagdo

Fone: (41) 3666-2444
Regional Osasco - Rua Pio Alberti, 450 —Jardim Osasco - Colombo - Parana
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Subassunto Sugestao Elogio Denuncia Reclamacgao Total
Mulher Familia e
Direitos Humanos 0 0 2 2

Mulher Familia e Direitos Humanos

2.5
1.5

0.5

Sugestao Elogio Dendncia Reclamacao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia ' Reclamagdo

Subassunto Sugestao Elogio Dentincia Reclamacgao Total
Obras e Viagao 0 0 3 13 16

Obras e Viagao

14
12

10

Sugestao Elogio Denuncia Reclamacao

M Sugestdo M Elogio M Denlncia ' Reclamacido

Fone: (41) 3666-2444
Regional Osasco - Rua Pio Alberti, 450 —Jardim Osasco - Colombo - Parana



OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO

Colombo ¥ [ g.g.g;ﬂ

Prefeitura Municipal

Ouvidoria

Subassunto Sugestao Elogio Denuncia Reclamacgao Total
Planejamento
Inovagéo e
Tecnologia 0 0 1 0

Planejamento Inova¢ao e Tecnologia

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

Sugestao Elogio Dendncia Reclamacgao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia I'! Reclamagdo

Subassunto Sugestao Elogio Denlincia Reclamagao Total
Saude 2 2 27 25 56

Saude
30
25
20
15

10

g I |

Sugestao Elogio Denuncia Reclamacao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia I Reclamagdo

Fone: (41) 3666-2444
Regional Osasco - Rua Pio Alberti, 450 —Jardim Osasco - Colombo - Parana
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Subassunto Sugestao Elogio Denuncia Reclamacgao Total
Transito e Ordem
Publica 2 0 8 10 20

Transito e Ordem Publica

12

10

2 -
0
Sugestao Elogio Denuncia Reclamacgao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia ' Reclamagdo

Subassunto Sugestdao Elogio Denincia Reclamagao Total
Turismo 0 0 1 0 1

Turismo

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

Sugestao Elogio Denuncia Reclamacao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia " Reclamagdo

Fone: (41) 3666-2444
Regional Osasco - Rua Pio Alberti, 450 —Jardim Osasco - Colombo - Parana
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Subassunto Sugestido Elogio Denuncia Reclamagao Total
Urbanismo 0 0 4 4 8

Urbanismo

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

Sugestao Elogio Dendncia Reclamacao

M Sugestdo M Elogio ™ Dendncia ' Reclamagdo

Fone: (41) 3666-2444
Regional Osasco - Rua Pio Alberti, 450 —Jardim Osasco - Colombo - Parana



